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Vazené ctenarky a vazeni Ctenafi,

pfinasime vam dalsi ¢islo naseho pololetniku
Vysokoskolské poradenstvi aktudlné, ktery
vydavame za prispéni rozvojového projektu
MSMT CR ,Rozvoj psychologického pora-
denstvi na vysokych skolach v CR®. Kromé
informace z riiznych oblasti zejména psycho-
logického poradenstvi. Nechybi ani zahra-

ni¢ni dobra praxe v poskytovani psycholo-
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ROZVOJOVY PROJEKT NA ROK 2010

gického poradenstvi na dublinské univerzite,
upoutavky na zajimavé publikace z oblasti
multikulturniho, specidlniho a studijniho
poradenstvi. A v neposledni fadé nabizime
prehled domécich a zahrani¢nich aktualit
nejen na poli poradenstvi.

Pfejeme vam piijemné ¢teni a vée dobré v no-

vém roce 2012.

Diana Hovézékova a Iva M. Tahova

Profesné poradenské centrum FF UP

Mezinirodni konference expresivnich terapii SPOLECNY PROSTOR
Kongresové dny vychovného poradenstvi 2012

Konference Psychologie prace a organizace v CR

Konference Kariérovym poradenstvim k socidlni spravedlnosti

Akce NACADA (National Academic Advising Association)

VSE SPUSTILA WEBOVY ROZCESTNIK PRO LEPSI

ORIENTACI STUDENTU PRI 0SOBNICH PROBLEMECH

Mgr. Ing. Martin Lukes, Ph.D., VSE v Praze

V ramci rozvojového projektu MSMT ,,Roz-
voj psychologického poradenstvi na vyso-
kych skolach v CR* vytvotil PhDr. Martin
Cipro, Ph.D. za asistence dal$ich pracovniki
Rozvojového a poradenského centra VSE
informaéni rozcestnik, jehoz cilem je umoz-
nit studentim rychlou a snadnou orientaci

v jejich osobnim problému.

Problémy jsou dle své zavaznosti a naléha-
vosti rozdéleny do ¢tyf kategorii, od méné
zavaznych problémi, se kterymi se da zit,
ale zbyte¢né obtézuji a vedou k pocitim sub-
jektivni nepohody, az po problémy zavazné.
Pro kazdou kategorii problém jsou uvedeny
a stru¢né popsany problémy, které do dané

kategorie spadaji. Studenti tak mohou snad-
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Rozvoj
vysokoskolského
poradenstviv CR

V ramci rozvojového projektu MSMT na rok 2011 ,,Rozvoj psychologického poradenstvi na vysokych $kolach v CR*
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néji identifikovat, o jaky problém se v jejich
ptipadé jedna. K jednotlivym kategoriim jsou
téZ naznaceny moznosti fe$eni a doporuceni
pro psychologickou pomoc. Koneéné jsou

na strankdch zprostfedkovany kontakty na

jednotliva psychologicka pracovisté a je uve-
deno, na jaké problémy jsou dana pracovisté
orientovana. Studenti tak rychle naleznou
nasmeérovani na to pracovisté, které jim muize

pomoci s feSenim jejich problému.

KULATY STUL VS PORADENSTVi V ¢R”

Mgr. Iva M. Tahova, PPC FF UP v Olomouci

Dne 2. 11.20011 probéhl v ramci rozvojového
projektu ,,Rozvoj psychologického poraden-
stvi v CR“ druhy ro¢nik kulatého stolu na
téma VS poradenstvi. Akce probéhla v pro-

storach koordindtora projektu VSE v Praze.

Cilem kulatého stolu bylo pfinést navrhy pro
optimalizaci VS poradenstvi, a to prostied-
nictvim diskuze zastupct z fad VS poradci
a odborniki z jinych organizaci zabyvajicimi
se poradenstvim se zastupci MSMT a N4-
rodniho poradenského féra. V roce 2009 se
akce uskute¢nila pfimo v prostordch MSMT
a zdcastnili se ji tfi zdstupci MSMT. V ramci
letosniho roku se bohuzel nepodatilo zajistit
i¢ast zdstupch MSMT. Hlavnim organizi-
torem akce byl partner projektu Profesné
poradenské centrum FF Univerzity Palacké-
ho v Olomouci. Mezi dal$imi konkrétnimi
cili realizované akce je tfeba také zminit a/
zlepSeni podminek pro vykonavani poraden-
ské praxe na VS prostiednictvim podpory
ze strany vedeni univerzit/fakult formou
progresivnéjsiho financovani a grantt, b/ na-

Sovani kvality VS poradenstvi, které musi

byt provazeno systémem hodnoceni kvality

véetné stanoveni standardu atd.

Mezi G¢astniky leto$niho kulatého stolu byli
zastupci projektu ,Rozvoj psychologického
poradenstvi na VS v CR, zéstupci vysoko-
$kolskych poraden, Asociace VS poradci,
Nérodniho poradenského féra a MPSV , ddle
zastupkyné projektu ,,Zajistovani a hodno-
ceni kvality v systému terciarniho vzdéld-

véni“a odbornici z NUOV a IPPP (pivodni
nazvy).

Diskuze se zaméfila na vysledky kulatého
stolu z roku 2009 a navézani na né; dale na
problematické oblasti VS poradenstvi defino-
vané poradci z praxe, na problémy a specifika
VS psychologického poradenstvi a na pred-
staveni projektd aktualné fesicich (alespon
Castecné) problematiku VS poradenstvi.

Kulaty stdl byl uveden organizatory akce
prezentaci ,Stav poradenskych pracovi$t na
VS v CR po které nasledovala moderovana
diskuze. V programu zaznéla prezentace zd-

ojektu Zajidtovani a hodnoceni
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Stranky jsou sice prioritné urceny studentiim
VSE, ale uZite¢né informace tam jisté nalez-
nou i studenti jinych vysokych $kol. Stranky
jsou verejné pristupné na adrese http://rpc.

vse.cz/psychologicke-poradenstvi/problem.

Y

kvality v systému tercidarniho vzdélavani
a predevs$im specifikace mozné spoluprace
mezi VS poradci a zastupci projektu, véetné
Rady VS. Na zavér kulatého stolu byla vy-
mezena samostatna sekce pro psychologické
poradenstvi, kde byly definovany predevsim
jeho specifika v porovnani s jinymi formami

VS poradenstvi.

Hlavni témata, ktera byla v ramci
hlavni diskuze oteviena:

B Podpora VS poradenstvi

a/ Optimalizace finanéni i vécné podpory VS
poradenstvi musi piijit pfedev$im z rozhod-
nuti vedeni univerzit. Dilezitost konkrétni
cilené argumentace - potfebnost a vysledky
poradenskych sluzeb efektivné prezentovat
pfimo managementu

b/ Diilezitost poradenstvi muze verbalizovat
i samotna cilovd skupina prostfednictvim
svych zastupcti v akademickych senatech
aRadé V§

¢/ Vhodné je také cilit na zastupce MSMT,
ktefi rozhoduji o tématech ve vyzvach IPN

B Potfeba presnéjsi definice VS poraden-
skych sluzeb

B Kontinuita poradenstvi v ¢eském $kolstvi
- 75,85, VS

B Cilend a presvédc¢iva argumentace po-
tfebnosti VS poradenstvi

B Kariérové vzdélavani mtize byt i soucasti
kurikula (kreditované kurzy specifické pro
jednotlivé fakulty)

B Spoluprace s projektem ,Zajistovani
a hodnoceni kvality v systému terciarniho

7cc

vzdélavani“ a predani podkladt Konferenci
rektord a Rady VS (pracovni skupina pro
vzdélavani)

B Psychologické poradenstvi (vysoké na-
roky na psychologického poradce, etika po-
radenské prace, vykonavani psychologického
poradenstvi ,,zdarma®; prolinani psychologic-
kého a kariérového poradenstvi)

Z kulatého stolu vzeslo nékolik zavéri: Pra-
covni skupina tvorend zastupci rozvojového

projektu, Asociace VS poradct a dalsich od-



borniké zpracovala podklady pro Radu VS,
Konferenci rektort a zastupce MSMT. A to
s ohledem na fakt, ze bude za¢inat nové tfi-
leté obdobi Rady VS, kterd bude nyni v lednu
2012 vydavat nové programové prohlaseni.
Tato pracovni skupina bude spolupracovat
se zastupci IPN projektu ,,Zajistovani a hod-
noceni kvality v systému terciarniho vzdéla-

vani, a to formou zpracovani definice ,ide-

alu® poradenskych sluzeb, ktery bude pouzit
nasledné pro hodnoceni sluzeb pro studenty
na Ceskych univerzitich v ramci uvedeného
projektu. V ramci IPN projektu bude moni-
torovana i zpétnd spokojenost studentl se
studiem, uplatnitelnost a zaméstnatelnost
studentti/absolventd, studijni umrtnost. Byla
jiz domluvena dalsi schuzka se zastupci IPN

projektu. Poradenstvi se takto dostane mezi

PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKE SOUVISLOSTI

STUDIJNIHO SELHANI NA VYSOKYCH SKOLACH

V CR: VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

Mgr. Katefina Juklova, Ph.D., Pedagogicka fakulta a poradenské centrum UHK
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Technicka a informaéni revoluce v poslednich
vice nez deseti letech zvysuje vzdélavaci ptile-
zitosti pro stale $irsi okruh obc¢and. Zejména
vysoké skolstvi tak zdsadné méni klientelu,
a to ve smyslu nartstu po¢tu studentd, zmény
struktury jejich studijnich predpokladd, ale
také vzniku novych obortl a novych forem
studia. V$echny tyto zmény kladou naroky na
vysoké $koly, od kterych se o¢ekava, Ze se no-
vym trendiim prizpisobi a zajisti pfistupnost,
efektivitu a kvalitu ve vzdélavani. V neposled-
ni fadé vSak kladou disledky téchto zmén
specifické naroky na samotné studenty.

Zptistupnéni vzdélavani $irsim vrstvam oby-
vatelstva rtizného véku vedlo k masifikaci
tercialniho vzdélavani. Od roku 2000 se podil
mladych lidi nastupujicich na vysoké $koly
vice nez zdvojnasobil, od roku 1993 takrka
ztrojndsobil. Dnes je ¢istd mira vstupu do
terciarniho vzdélavani 58,1%. Ve vétsiné obo-
ri poklesl poet $pickovych studentt (Steffl,
2009). Masovost podporuje rozvoj kvantifi-
kovatelnych ukazatelt ve vzdélavani. Pokrok
ve studiu se vyjadfuje mnozstvim ziskanych
kreditti, univerzity jsou hodnoceny podle
mnozstvi absolventll. Jeho negativnim du-
sledkem je také redukovani ¢etnosti osobnich
kontaktti vyucujicich se studenty a rostouci
vyuzivani neosobnich forem kontaktu a vyu-
ky, zejména pocitacovych technologii. Dal$im
trendem je ¢lenéni oboru do na sobé relativné
nezavislych mensich jednotek. Modularizace

vysokoskolského vzdélavani muze zase vést

k negativnim dtsledkam v ptipadé, Ze nedo-
chazi k dostate¢né komunikaci a spolupraci
jednotlivych vyuéujicich, v modulech chybi
integra¢ni discipliny a nedojde k syntéze jed-
notlivych poznatkil. Studenti jsou ochuzeni
o moznost vyuzivani pozitivnimu transferu
pfi studiu jednotlivych predmétt a o pocho-
peni hlubsich souvislosti.

Aby se student uspé$né vyporadal s vyse
uvedenymi naroky, mél by byt dostatecné
autonomni. Autonomie se tykd schopnosti
ziskavat relevantni informace, kriticky mys-
let, Fidit proces vlastniho uceni a odpovédné
se rozhodovat. Zkusenosti bohuzel ukazuji, ze
zdaleka ne vSichni dne$ni studenti jsou této
samostatnosti schopni.

Na zaklad¢ vysledk pilotniho prizkumu rea-
lizovaného v roce 2007 na VUT v Brné, jehoz
cilem bylo zmapovat zakladni prekazky stu-
dentd pfi prichodu studiem, bylo zjisténo, ze
problém se tyka 15% neuspé$nych student,
v pripadé bakalarskych studijnich programi
na 19% studentt. Diivody selhavani byly riz-
né, velkd cast z nich se tykala autonomnich
dovednosti pfi uceni. 41% studentt hodnotilo
studium jako ,,pomérné naro¢né®. Pokud stu-
denti neuspéli u zkousky, 50% z nich to pfi-
kladalo nizké znalosti uciva, 22% vysoké mire
nervozity a 17% neschopnosti se presné vyja-
drit. 66% studenti uvedlo, Ze uceni odkladaji
na posledni chvili a 63% studentti uvedlo, ze
se na zkousku pripravuje nékolik dni pfedem,

pfi¢emz pramérna doba pfipravy ¢inila 3,5

hodnotici standardy vysokych skol a muize byt
jesté ovlivnéna podoba nového zékonu o VS.
Partneti rozvojového projektu by rovnéz méli
kontaktovat zastupce svych univerzit v Radé
VS, véetné Studentské rady Rady VS. Je po-
tfeba mit na paméti, ze aktivity podporujici
VS poradenstvi je tfeba realizovat komplexné

a na mnoha drovnich.

dne. 48% z nich bojuje s nizsi schopnosti se
na ucivo sousttedit a 34% ma potize si u¢ivo
zapamatovat. 32% studentti uvadélo neochotu
investovat do uceni prili§ mnoho ¢asu a niz-
kou motivaci dosahnout u zkousky dobrého
vysledku. 27% studentt uvedlo nerealistické
naplanovani prabéhu uceni, 26% nadmérné
soustfedéni na detaily a 7% nadmérné mnoz-
stvi pfipravy. Na otazku, co by studentim
pomohlo pfi pfipravé do $koly a na zkousky,
odpovédéli, ze by ocenili, kdyby uméli lépe
pracovat s paméti (62%), lépe si planovat svij
¢as (57%) a osvojit si efektivni techniky uceni
(60%). Vice nez tfetiné studentii (34%) by po-
mohlo najit vys$i motivaci k u¢eni a umét 36
% pracovat se svoji nervozitou (Cihounkov,
Sustrova, 2009).

Tyto zneklidnujici vysledky vedly k uvahdm
o §irsich souvislostech studijniho selhani na
vysokych $kolach a na podzim 2011 k realiza-
ci dal$iho Setfeni, jehoz vysledky nyni pred-
kladamel. Cilem priizkumu bylo zmapovat
cetnost vyskytu rtiznych typi studijnich obti-
71 a analyzovat jejich okolnosti, pFi¢iny a zpu-
soby, jakymi se s nimi studenti vyporadavaji.
Soudasti $etfeni byla také analyza postoji
a zkuSenosti studentil s vysokoskolskym po-

radenstvim v dané oblasti.

2 VYSLEDKY SETRENI

2.1 Metoda a zkoumany soubor
Metodou sbéru dat byl dotaznik vlastni kon-
strukce, obsahujici 32 pétibodovych skalo-
vych polozek Likertova typu, 4 dichotomni
polozky a 9 polozek s moznosti nestandardi-

zované odpovédi. Pfi sbéru dat byly kombi-

1Prizkumné Setfeni bylo podpofeno gran-
tem centralizovaného rozvojového projektu

MSMT na rok 2011



novany on-line a tuzka-papir forma.

Data byla analyzovana ve statistickém progra-
mu SPSS pomoci verifika¢nich (korelace, F-
-test a t-test) a explora¢nich metod (faktorova
analyza s rotaci faktort a shlukova analyza).
Zkoumany soubor zahrnoval 585 studentt
z 6 vysokych $kol Ceské republiky, které jiz
nékolik let spolupracuji v oblasti poradenstvi
(VSE v Praze, Univerzita Karlova v Praze,
Vysoké uceni technické v Brné, Masarykova
univerzita, Mendelova univerzita v Brné¢,
Univerzita Palackého v Olomouci a Univer-
zita Hradec Kralové). Z kazdé vysokoskolské
instituce bylo dotdzano kolem 100 studentd,
jejichz obory byly zvoleny tak, aby reprezen-
tovali co nejsir$i spektrum vysokoskolskych
studijnich obort.? Vzorek studentii byl z 61%
zastoupen zenami, 39% muzi, pramérny vék

celého vzorku byl 22 let.

2.2 Vysledky

Cilem priizkumu bylo zmapovat cetnost vy-
skytu riznych typa studijnich obtizi a analy-
zovat jejich okolnosti, pri¢iny a zptisoby, jaky-
mi se s nimi studenti vyporadavaji. Soucasti
$etfeni byla také analyza postojii a zkuSenosti
studenti s vysokoskolskym poradenstvim
v dané oblasti.

Motivace studenta je jednim z vyznamnych
faktoru ovliviiujici studijni vysledky. Z tohoto
divodu bylo do dotazniku zatazeno nékolik
polozek mapujicich silu rtiznych druhd mo-
tivi ke studiu vysoké $koly. Odpovédi byly
zpracovany metodou shlukové analyzy, ktera
identifikovala tfi typy studenti: studenti
s motivaci ziskat co nejkvalitnéj$i teore-
tické a praktické poznatky z oboru, jejichz
celkovy podil dosahoval 71%, studenti moti-
vovani zejména ziskanim vysokoskolského
diplomu, (20%) a studenti s nejasnou stu-
dijni motivaci, jejichZ podil dosahl 9%. Podil

relativnich cetnosti zastoupenych v ramci

2 Konkrétné mély byt rovnomérné zastou-
peny spole¢enské védy, pravo, humanitni
obory, ekonomické obory, technické obory,
pedagogické obory, medicina a ptirodni
védy. V pripadé studentt lékafstvi a prava
se bohuzel nepodarilo zajistit srovnatelny
pocet respondentt s ostatnimi obory (podil
obou obort byl pouze 1 % oproti planovanym
12,5%).

Schéma 1: Podil relativnich cetnosti jednotlivych typu studijni motivace

M ziskat co nejkvalitnéjsi teoretické a
praktické poznatky z oboru

W ziskat vysokoskolsky diplom

[ nejasna studijni motivace

Schéma 2: Relativni Cetnosti 4 typui studentii podle studijnich obtizi

jednotlivych typt studijni motivace je grafic-

ky znazornén ve schématu ¢. 1.

U polozek tykajicich se typu studijnich ob-
tizi byla nejprve pouzita faktorova analyza,
pomoci které byly extrahovany dva faktory:
1. porozuméni (sycené polozkami: Nejvice
tézkosti pfi studiu pro mé predstavuje:
pochopeni studované latky, selekce toho, co
je dulezité, stres pri zkouskach, komunikace
s vyucujicimi a vyjadfovani nazoru pred sku-
pinou studenttt);

2. sebefizeni (sycené polozkami: Nejvice
tézkosti pfi studiu pro mé predstavuje: tvorba
¢asového harmonogramu, vile zacit se ucit
a setrvat u uceni az do konce, udit se tak,
abych si byl/a schopen/a u¢ivo zapamatovat).
Soubor nami zkoumanych studentt se z hle-
diska téchto dvou dimenzi rozdélil do 4, z hle-
diska cetnosti rovnomérné zastoupenych,
typi:

B studenti se silnym pochopenim uciva
(22%);

B studenti bez vyraznych obtizi (28%);

B studenti s nedostate¢nou vuli a nizkym
seberizenim (22%);

B studenti s nizkym pochopenim uciva
(29%).

Ze schématu ¢. 2, ilustrujiciho Cetnosti za-

stoupenti jednotlivych typt studentt z hledis-

B se silnym pochopenim uciva
M bez vyraznych obtiZi

s nedostatecnou vili a nizkym
sebefizenim

M s nedostateénym pochopenim
uciva

ka podilu faktoru porozuméni a sebefizeni, je

patrné téméf rovnomeérné zastoupeni jednot-

livych typt.

Povazovali jsme za dilezité zmapovat také
$irsi souvislosti obtizi studentt pfi prichodu
studiem. Z okolnosti, které za studijnimi
obtiZzemi stoji, bylo identifikovano nékolik
smysluplnych kategorii obtizi: rodinné téz-
kosti, psychické obtize a potieba skloubit
studium s jinymi aktivitami (studium vice
vysokych $kol, vrcholovy sport, prace apod).
S vyuzitim shlukové analyzy jsme opét dospé-
li k nékolika typtim:

B studenti bez vyraznych negativnich vlivi
(43%);

B studenti s potfebou skloubit studium s ji-
nymi aktivitami (studium vice vysokych skol,
vrcholovy sport, prace apod — 29%);

B studenti s vyraznymi osobnimi tézkostmi
(rodinné problémy, psychické obtize — 28%).
Studenti posledniho typu byvaji nejc¢astéjsimi
konzumenty poradenskych sluzeb.

Cetnost zastoupeni jednotlivych typtt v ndmi
sledovaném opét vizualizuje nasledujici sché-
ma ¢. 3.

Ve vztahu k poradenstvi bylo dulezité zjistit,
jak studenti ke svym studijnim pfistupuji a na
koho se pripadné jejich feSeni obraceji. Z od-

povédi vyplyva, ze téméi polovina studentt



konzultuje a hleda reseni svych studijnich po-
tizi u svych stejné starych kolegti. Neformalni
vrstevnickd podpora je prirozenou volbou

v

zejména u méné zavaznych potizi. Relativné
mald ¢ast studentd se za ucelem fe$eni svych
studijnich problémt obraci na své pribuzné.
Nejzavaznéjsi typ studijnich potizi zpravidla
prekracuje ramec pouze studijnich zaleZitos-
ti a je feSen konzultacemi s riznymi ¢lanky
vysokoskolské instituce, at uz se jedna o po-
radenska centra, studijni oddéleni, garanty
oboru apod. Cetnost zastoupeni jednotlivych
zdrojit podpory a pomoci pti studijnich ob-
tizich ve vzorku ndmi sledovanych studentt

konkretizuje schéma 4.

Do jaké miry a s jakymi zku§enostmi studenti
v pfipadé studijnich obtizi sluzeb vysoko-
$kolskych poradenskych center vyuzivaji,
zjistovat dalsi soubor otazek. Na hypotetickou
otazku, zda by vyuzili sluzeb psychologického
poradenstvi v pripadé problémt, odpovida
40% studenttl kladné, 60% zaporné. 77% by
véak uvitala informace o moznostech feseni
studijnich obtiZi. Studenti se o nabizenych
poradenskych sluzbach citi byt informovani
spi$e nedostate¢né (v poslednich 3 letech se
vSak informovanost mirné zlepsila).

Z nami zkoumaného vzorku vyuzilo sluzeb
psychologického poradenstvi 11%. Pfinos-
nost vysokoskolského poradenstvi v oblasti
feseni studijnich problémil je témito studenty
hodnocena jako mirné nadprimérnd. Vy-
sledky odpovédi na skale 1-5 ilustruje schéma
&5

3 DISKUSE A ZAVER

Z vysledkt vyplyva nékolik zavérti nejenom
o charakteristikach studentdi a poradenstvi,
ale potazmo také o aktudlnim systému vzde-
lavani a o postojich studentdt k nému. Vice
nez polovina naseho vzorku studentt udava
studijni potize, at spocivaji pfevazné v nedo-
statecném pochopeni latky ¢i v neefektivnim
sebefizeni. Zhruba ¢tvrtina studenttl zaroven
pripousti, Ze za jejich problémy jsou vdznéjsi
osobni ¢i rodinné obtize.

Tato pomérné vysoka ¢isla svéd¢i o potieb-
nosti psychologického poradenstvi na vyso-
kych gkolach. V pripadé méné zavaznych ob-
tizi pfi studiu mohou byt uZite¢né preventivni
programy a vzdélavaci aktivity zamérené na

rozvoj efektivnich studijnich strategii i obec-

Schéma 3: Relativni Cetnosti typt studentli podle okolnosti studijnich obtizi

M bez vyraznych negativnich vlivl

M s potfebou skloubit studium s jinymi
aktivitami

M s vyraznymi osobnimi tézkostmi
(rodinné problémy, psychické obtize)

Schéma 4: Podil relativnich cetnosti zdroji opory pri feSeni studijnich obtizi

M kolegové, ostatni studenti

M pribuzni

M instituce — poradenské centrum,
studijni oddéleni, vyucujici

Schéma 5: Hodnoceni prinosnosti vysokoskolského poradenstvi studenty, ktefi vyuzili jeho sluzeb

maximalné
uzitecné

spise uzitecné

néjsich dovednosti jako je napt. time-manage-
ment, osvojent si zdsad spravné Zivotospravy
apod. Také vrstevnické poradenstvi miize
byt v téchto pripadech prinosné. Nastanou-
-li zavaznéjsi problémy, je vSak individudlni
poradenstvi nezastupitelnou slozkou institu-
cionalni podpory, kterd se na feseni téchto
potizi, jejich dopadu na studium a cely dalsi
»osud“ mladé osobnosti zasadné podili.

Odpovedi studentl tykajici se jejich zkuse-
nosti s poradenstvim na vysoké Skole na-
znacuji nékolik zajimavych trendt. Postoje

vSech ndmi oslovenych studentt k poraden-

stfredné
uzite¢né

zcela
neuzite¢né

spise
neuzite¢né

stvi obecné jsou ambivalentni. Pfestoze by
téméf ti ¢tvrtiny studentd uvitaly informace
o moznostech fe$eni svych potizi pti studiu,
celych 60% nami dotdzanych se zaroven
domniva, Ze by se na poradenské centrum
v ptipadé vaznéjsich obtizi neobratili. Tato
rozporuplnd zjisténi pravdépodobné reflektu-
ji ambivalentni emoce studentt pfi predstavée
navitévy poradenského centra z diivodu za-
vaznych studijnich obtizi. Ty mohou byt aso-
ciovany s pocity osobniho selhani a neocho-
tou je v ramci univerzitniho prostredi fesit.

Tato zjisténi mohou souviset také s rezervami



v oblasti propagace poradenskych sluzeb na
univerzitach, kdy v dtsledku nedostate¢ného
personalniho zajisténi neni propaga¢nim ak-
tivitdm ve smyslu podpory divéry studentt
a redukce jejich ostychu vénovana odpovida-
jici pozornost.

Nami realizované Setfeni mapuje pedago-
gicko-psychologické souvislosti, frekvenci
a okolnosti studijniho selhani na vysokych
$koldch v CR. Vysledky naznaluji, Ze vyso-
koskolské poradenstvi je dilezitou soucdsti
institucionalni podpory. Studenti dotdzani
na zkuSenost s poradenstvim vnimaji zarovern
jeho rezervy, a to zejména v oblasti propagace
nabizenych sluzeb, kterd mize mit dopad na
postoje a realné vyuzivani této formy pod-

pory studenty. Okolnosti téchto nedostatkd

nebyly pfedmétem vyzkumu, je vSak mozné
poukazat na chronicky nedostatek finan¢nich
prostredku a institucionalni podpory ve vyso-

koskolské poradenské sfére.

4 ZDROJE

CIHOUNKOVA J., SUSTROVA M. Analyza
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KONFERENCE ROZVOQJ PSYCHOLOGICKEHO

PORADENSTVINAVSV CR

Mgr. Diana Hovézakova a Mgr. Iva M. Tahova, PPC FF UP v Olomouci

Logickym vyusténim dvouletého rozvojové-
ho projektu MSMT CR ,,Rozvoj psychologic-
kého poradenstvi na vysokych skolach v CR*
byla stejnojmennd konference poradand 29.
listopadu 2011v Rajské budové VSE - koor-
dinatora projektu.

Hlavnim tématem konference bylo psycho-
logické poradenstvi s diirazem na moderni
poradenské a vzdélavaci aktivity. V programu
vystoupili zastupci poradenskych pracovist
partnerskych vysokych $kol, zastupci Asoci-
ace VS poradcti a dalsich odbornych organi-
zaci.

Cilem konference byla rovnéz reflexe aktivit
uplynulych dvou let trvani projektu. Zastup-
ci partnerskych univerzit proto predstavili
aktivity a sluzby, které mohli prostfednic-
tvim projektu bud zcela nové nebo ve vétsi
frekvenci poskytnout svym klientim, dale
hovorili o tom, do jaké miry projekt pomohl
snizit bariéry vyuzivani poradenskych sluzeb
ze strany studenttl a jakym zptisobem funguje

propojeni forem poradenské Cinnosti. Byly

predstaveny nové publikace na téma multi-
kulturni poradenstvi, studijni poradenstvi
a problematiky znevyhodnénych studentt.
Konference dala moznost nahlédnout na té-
mata poradanych seminatt v ramci zdravého
zivotniho stylu, seznamila ucastniky s vy-
sledky kulatého stolu na téma vysokoskolské
poradenstvi a také s kouc¢inkovym ptistupem
v poradenstvi pohledem externiho odborni-
ka. V ramci projektu byl realizovan priizkum
mapujici prekdzky uspé$ného studia u stu-
dentd Sesti ¢eskych vysokych skol, jehoz vy-
sledky na konferenci také zaznély. Zajimava
byla rovnéz prezentace o piinosech vzdjemné
spoluprace v poskytovani poradenskych slu-
zeb tfi brnénskych vysokych skol.

Vsechny prezentace jsou k dispozici na projek-

tovém webu www.rozvojvsporadenstvi.cz.

EVALUACE KONFERENCE
Hodnotici dotazniky odevzdalo 27 ucastni-
kit konference. Akce byla hodnocena velmi

pozitivné, 92 % respondenti hodnotilo

978-80-7435-164-8
http://blog.aktualne.cz/blogy/ondrej-stefil.
php

5 AUTORKA - KONTAKT

Mgr. Katefina Juklova, Ph.D.

Pedagogicka fakulta a poradenské centrum
Univerzita Hradec Kralové

Rokitanského 62

50003 Hradec Kralové

Tel: 493 331 343, 774 668 444

email: katerina.juklova@uhk.cz

Clanek vznikl za podpory grantu centralizo-
vaného rozvojového projektu MSMT pro rok
2011 ,Rozvoj psychologického poradenstvi
na vysokych $kolach v CR,

celkovou uroven konference zndmkou 1 (na
stupnici 1 - 5). VSichni respondenti (100 %)
dali znamku 1 také organiza¢nimu zajisténi
konference. Mezi obsahové nejzajimavé;si-
mi prezentacemi byla uvadéna prezentace
Univerzity Palackého v Olomouci (Mgr. Iva
Mawlood Tahova - Vystupy z kulatého stolu
VS poradenstvi v CR) a dvé prezentace VSE
v Praze (1/ PhDr. Zuzana Hubinkovd, Ph.D. -
Multikulturni poradenstvi, 2/ doc. PhDr. Ing.
Eva Jaro$ova, Ph.D. a Mgr. Ing. Martin Lukes,
Ph.D. - Rozs$ifovani nabidky psychologického
poradenstvi na VSE v Praze). Prezentace UP
v Olomouci byla zafazena mezi dvé nejzaji-
mavéjsi prezentace 10 respondenty a kazda
z dvou vy$e uvedenych prezentaci VSE byla
uvedena 8 respondenty. Uspéind byla také
prezentace Univerzity Hradec Kralové (Mgr.
Katefina Juklova, Ph.D., Slasti a strasti psy-
chologického poradenstvi). V prostoru pro
vzkazy poradatelim se obvykle objevovala
slova podékovani a ptrani poradat dal$i po-
dobné zamérené odborné akce. Jeden z re-
spondenttl uvedl také negativum, a to neti¢ast
zéstupct z MSMT. Zéstupci MSMT na akci
zvani byli, stejné jako tomu bylo v predeslych
ro¢nicich konference, i v ramci dalsich akei

rozvojového projektu.
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http://blog.aktualne.cz/blogy/ondrej-steffl.php
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DOBRA PRAXE

PORADNA PRO ODVYKANI KOURENI NA UK

MUDr. Dagmar Schneidrova, CSc. (Studentska poradna)
Mgr. Tereza Kopfivova Herotova, Ph.D. (Poradna pro odvykani kouieni)

Ustav zdravi déti a mladeze, 3. 1ékarska fakulta Univerzity Karlovy v Praze

Od akademického roku 2010/11 je v ramci
Studentské poradny pti Ustavu zdravi déti
a mladeze 3. 1ékarské fakulty UK v Praze ote-
viena studentim VS poradna pro odvykéni
kouteni. Poradna nabizi prvni kontakt, mo-
tiva¢ni pohovor a podporu pfi odvykani kou-
feni zalozenou na kognitivné behaviordlnim
ptistupu. Pro ptipady potteby farmakologic-
ké 1é¢by zavislosti na tabaku je dohodnuta
spoluprace s MUDr. Jifim Dolezalem (Cen-
trum pro 1é¢bu zavislosti na tabaku, Klinika
pneumologie a hrudni chirurgie 3. LF UK,
Fakultni nemocnice na Bulovce). Studentiim
je v poradné k dispozici prehled vsech Center

pro 1é¢bu zévislosti na tabdku v CR.

V ramci Rozvojového projektu MSMT jsme
v roce 2010 umistili informace o koufeni
a nabidku poradny pro studenty na webové
stranky v oddilu Zivotni styl (http://www.

szu.cz/poradna/uspesnystudent). V letos-

nim roce jsme doplnili anglickou verzi pro
zahrani¢ni studenty.

V souvislosti se Svétovym dnem bez tabaku
(31. 5.) pripravila Mgr. Tereza Kopfivova
vystavku vytvarnych praci studentt 3. LF
UK a studentt Stfedni zdravotnické skoly na
Ruské ul. na téma ,,Pro¢ nekoufit* Na zakladé
vytvarnych navrhii studentl jsme vytvorily
plakat, ktery byl distribuovan na 3. LF UK,
IPC UK a VSE.

SPOLUPRACE PORADENSKYCH CENTER V BRNE

VELETRH JOBCHALLENGE PREDCIL VSECHNA

OCEKAVANI

Mgr. Sarka Karmazinova, MU v Brné

Nejvice vystavovatelll, nejvyssi navstévnost,
nejobsahlejsi doprovodny program. To je
struc¢nd vizitka jubilejniho patého ro¢niku ve-
letrhu pracovnich prilezitosti JobChallenge,
ktery se konal 9. listopadu 2011 v zajimavych
industrialnich prostorach byvalé strojirny
v centru Brna. Pravé Wannieck Gallery je jed-
nou z pifjemnych novinek, jez letosni ro¢nik

pfinesl.

Pétka pro JobChallenge znamenala rok zvét-
$ovani a rozsifovani. Novinkou tohoto ro¢ni-
ku bylo spojeni tfi brnénskych univerzit. Na
poradani veletrhu se spolu s Masarykovou
univerzitou podilela Mendelova univerzita
v Brné a Vysoké uceni technické v Brné.

JobChallenge je nejvétsim pracovnim vele-
trhem, ktery na Moravé organizuji vysoké
gkoly. Na plose 3000 metril ¢tvere¢nich se

pfedstavilo pres sedmdesat zaméstnavateld

z riznych oblasti — od 1ékafstvi pfes technic-
ké obory az po bankovnictvi. Navstévnikim
nabizeli nejen absolventskd pracovni mista,
ale také moznost ziskat stdz pti studiu nebo
napsat pro firmu diplomovou préci. Uchazec¢i
na veletrhu nasli nabidky jednak velkych me-
zinarodnich spole¢nosti, ale také organizaci
neziskového charakteru a instituci vefejné
spravy.

Veletrh se povedl na vybornou, proto uz nyni
poradatelsky tym planuje dal$i ro¢nik. Ten se
uskute¢ni 14. listopadu 2012 a bude se opét
snazit zprostfedkovat kontakt mezi brnén-

skymi vysokoskolaky a zaméstnavateli.

JobChallenge v ¢islech

B 3 univerzity se podilely na poradani

B 5roc¢nikd md jiz veletrh za sebou

B 9 neziskovych organizaci se predstavilo
|

25 bodt mél doprovodny program

Na zacatku akademického roku 2011/12 byli
studenti opét informovani u zapisu - pro-
stfednictvim Karolinky - vnitfniho zpravo-
daje Vita Nostra Servis a nastének o nabidce
poradenskych sluzeb na 3. LF UK vcetné
odvykani koureni.

Sluzeb poradny pro odvykani koufeni v roce
2011 vyuzilo celkem?21 osob. Vétsinou se jed-
nalo o studenty nasi fakulty véetné studentii
Univerzity tfetiho véku. 10 dotazti bylo na
poradnu vzneseno prostfednictvim emailové
adresy odvykanikoureni@centrum.cz, 9 stu-
dentt oslovilo Mgr. Kopfivovou po skonéeni
vyuky zaméfené na rizika poskozeni zdravi
pti uzivani tabakovych vyrobkil a pouze
2 klienti navstivili poradnu pro odvykani
koufeni osobné. Déle bylo v ramci psycholo-
gického poradenstvi jako vedlejsi zakazka u 1
zahrani¢niho studenta realizovano odvykani

koufeni cigaret a marihuany.

84 subjektt se zapojilo do veletrhu

350 metrt ¢tverec¢nich meéla zastavéna plocha
1100 tcastniki zaregistrovalo své CV
2000 respondentt odevzdalo dotaznik

2600 navstévnika prislo na veletrh

16000 pristupt zaznamenal veletrzni web

Ptame se navstévnikii: Jak hodnoti-
te veletrh?

»Dakujem, Ze ste vypoculi nase minuloro¢né
pripomienky a zmenili ste miesto konania.
O mnoho lepsie sa diskutuje, ked do vas z ka-
zdej strany nenarazaji ludia.“

Studentka 5. ro¢niku na Pfirodovédecké fakulté¢ MU

,»Byl jsem na veletrhu poprvé a jen tak dal!
Skvéla akce.*

Student 2. ro¢niku na Ekonomicko-spravni fakulté MU

»Super prilezitost. Dékuji.“

Absolvent Fakulty elektrotechniky a komunika¢nich
technologii VUT
Dotazniky ukazaly: navstévnici
byli spokojeni

Kazdy navstévnik dostal hned u vstupu do-


http://www.szu.cz/poradna/uspesnystudent
http://www.szu.cz/poradna/uspesnystudent
mailto:odvykanikoureni@centrum.cz

taznik, ve kterém se mohl k veletrhu vyjad-
tit. Celkem se JobChallenge zucastnilo vice
nez 2 600 navstévnikd, z tohoto poctu 74 %
z nich zodpovédélo dotaznik, diky kterému
mohli poradatelé hodnotit kvalitu konané
akce. Tento dotaznik byl cennym zdro—jem
informaci, nejen na hodnoceni, ale také kvuli
tomu, Ze poskytuje detailni pohled na struk-

turu zucastnénych.

Celkova spokojenost

Z hlediska spokojenosti tc¢astniki lze veletrh
hodnotit jako Gspésny. Kladné oznacilo vele-
trh JobChallenge 81 % dotazanych, pricemz
velmi spokojena byla s veletrhem vice nez 1/4
respondentt. Nespokojenost vyjadrilo pouze

5 % ucastniki.

Struktura respondent
Nejcastéji zastoupena vysoka skola byla Ma-
sarykova univerzita. Z dotazanych bylo 61 %

z této instituce. Necelych 16 % studentti uved-

lo Mendelovu univerzitu v Brné, jedendcti
procenty bylo reprezentovano Vysoké uceni
technické v Brné a dalsi se zaradilo k jiné in-

stituci ¢i neuvedlo Zddnou z moznosti.

Ro¢nik studia

Nejvice veletrh oslovil studenty patych ro¢-
nikd, tedy ty, u kterych se da predpokladat
ukonceni studia v tom-to ¢i pristim roce.
Z hlediska diference ro¢niki lze konstatovat
urcitou homogenitu zastoupeni jednotlivych

ro¢nikd na veletrhu.

Co se vystavovateliim na veletrhu
libilo?

»Veletrh mél velmi dobré prostory a orga-
nizace byla také bez pripominek. Také byl
JobChallenge po—vedeny z hlediska navstév-
nosti.“

»Bylo tam hodné studentt a byli aktivni. Méli
zdjem o staze a také o diplomové prace. Jejich

zdjem byl odpovidajici jinym veletrhtim.“

VYZNAM PORADENSKYCH CENTER

V CELOSTNIM ROZVOJI STUDENTU

VYSOKYCH SKOL

Mgr. Véra Janikova a PhDr. Ivan Janik, Motivace - Zivotni styl, ob¢anské sdruzeni

Celostni? Holisticky? Jak to chapat? Co v$e do

celostniho rozvoje patfi?

Neni to tedy nic tak zdvratné nového, ale
v porovnani se vzdélavanim pred nékolika
desetiletimi, to zména je. A docela zasadni.
Zatimco v minulosti se chdpalo vzdélavani
jako rozvoj védomosti, celostni pojeti je mno-
hem $irsi. Pfipomenme si Narodni program

rozvoje vzdélavani v CR 2001.

Citujeme: Vzdélavani je casto chapano
mnohymi lidmi jako rozvoj pouze inte-
lektualnich schopnosti. Ale to neni celé
vzdélani. Vzdélavani se vztahuje nejen
k ziskavani védomosti a uceni, ale také
k ziskavani socialnich a jinych dovednosti,
k duchovnim, mravnim a estetickym hod-
notam a k Zadoucim vztahiim s ostatnimi
lidmi a spole¢nosti jako celku, k emo¢nimu
a volnimu rozvoji a kone¢né - ale ne na po-

slednim misté - ke schopnosti prezit v mé-

nicich se zaméstnaneckych podminkach na

pracovnim trhu.

Od vytvoreni toho dokumentu ubéhlo 10 let
a jeho slova se jen velmi pomalu proménuji
ve skutecnost.

Zéci a studenti od zékladni aZ po vysokou
8kolu ziskavaji a v ramci Skolského systému
svého studia musi zpracovat, spoustu infor-
maci. Usili $koly je pfevdzné zaméfeno na
rozvoj mentdlni urovné jedince. Mnozstvi
poznatki a jejich ndsledna kontrola, popft.
plo$né srovnéavaci testy, jsou pak vydavany
za kritérium kvality Skoly. Zajisté existuji
obory - vyucovaci predméty, ve kterych je ta-
kova praxe do jisté miry mozna. Nicméné uz
dneska vime, 7e pouha informace a naslednd
védomost nestaci. K tomu, aby osobnost zdka
¢i studenta prijala poznatky, byla schopna je
vradit do své postojové struktury, naucila se
nachdzet jejich vzdjemné propojeni, je ne-

zbytné, aby osobnost byla oslovovana nejen

,Velmi ocenujeme préci asistenta, ktery spo-
lupracoval s nagim stankem. Byl velice profe-
sionalni a velmi nam pomohl.*

»Celkova spokojenost s organizaci a ptinosy
veletrhu.“

»S organizaci veletrhu jsme byli maximalné
spokojeni. Oproti pfedchozim ro¢nikim se
to poprvé konalo ve vétsich prostorach a cel-
kova organizace byla na vybornou.“
»Organizacné to bylo perfektné zvladnuté,
dékujeme!

»Celkové prevlada spokojenost. Protoze jsme
vsak technologickd firma, uvitali bychom vys-

$i navstévnost studentti z VUT.“

Pozndmka: Ohlasy od vystavovatelit pochdzeji z dotazniku,
ktery jimi byl vyplnén pisemné nebo elektronicky po konani

veletrhu.

Zapiste si do diare datum 14. 11. 2012. To je
termin dalSiho ro¢niku veletrhu JobCha-
llenge.

v oblasti mentdlni, ale aby byla oslovovana
jako celek.

Jak chépeme celostni rozvoj clovéka? Pro
jednodussi pochopeni pouzijeme grafické

znazornéni osobnosti — kvét zdravi.

Télesné - Fyzické zdravi

Fyzické zdravi neni asi zapotrebi blize vysvét-
lovat. Je o tom, jak funguje nase télo. Do jaké
miry a v jaké kvalité jsou uspokojovany jeho
potteby.

Vlastné to, co je pod timto pojmem minéno,
je zptisob pojimani zdravi, ktery byl a stle je
po cela léta vlastni naprosté vétsiné lidi. Za-
ludek, zlu¢nik, ledviny... a jejich fungovéni.

Pojem ,,zdravi“ byl naplnén pouze tim, jak



nam slouzi nase télo. Dnes uz vime, Ze je to

pouze jedna z ¢asti naseho zdravi.

Dusevni - Mentalni zdravi

Mentalni zdravi - pod timto pojmem zahrnu-
jeme uroven kvality pfijimdani informaci, uro-
ven jejich zpracovani a miru jejich vyuzivani
jak k uzitku svému, tak ostatnich.

Zijeme v dobé, kdy na nas ze viech stran
»pr$i“ informace. Nejriznéj$i média na nas
chrli v rozmanitych podobéch sdéleni o tom,
co se déje, co je zdravé, co nezdravé, co by-
chom méli a co neméli.

Zastupy nepretrzité prochdzeji touto infor-
macni sprchou, a kdyz se pozorné rozhlédne-
me, tak celd fada prochazejicich, bez ohledu
na to zda maji zdkladni ¢i vysokoskolské
vzdélani, jsou susi. Na dosah je spousta infor-
maci, ale ne v$ichni jsou schopni je kvalitné

zpracovat.

Citové - Emocionalni zdravi

Emoce - toto slovo lidé znaji, ale nejsou ob-
vykle ochotni je zahrnout do pojmu ,,zdravi®
Dokazou si predstavit, co véechno je v ,,emo-
cionalni roviné“ ¢lovéka obsazeno, od pociti
$tésti, zklamani, nestésti... Dnes se hodné ho-
vori o emoc¢ni inteligenci. Emoce se dostavaji
¢im dal tim vic do centra pozornosti nejriiz-
néjsich odborniki na celém svété (frustrace,
deprivace).

Hovofime o dnesku, presto ale uz davno
v minulosti existoval pojem ,,bolest na srdci®
Uz tehdy naznacovalo toto souslovi spojitost
se zdravim ¢lovéka. Kazdy z nas uz celou fadu
emoci poznal na vlastni kazi a moznd, Zze
i sam pocitil, Ze se z néjaké neptijemné emoc-
ni zku$enosti vyvinuly problémy v oblasti
fyzického zdravi.

Spolecenské - Socialni zdravi

Tento aspekt naseho zdravi je velmi tizce spjat
se zdravim emo¢nim, ale samoziejmé i se vse-
mi ostatnimi. Je v ném vyjadreno, jak ¢lovék
zije v souladu se svym okolim, jaké ma vazby
jak v roviné soukromé, tak v roviné profesni.
Je to vyznamny aspekt naseho zdravi, protoze
pokud ¢lovék nema zrovna urovnané vztahy,
nezvlada je..., pak mu to ptinasi fadu kon-
fliktnich situaci, které se projevuji v dalsich
aspektech zdravi a samozfejmé i ve zdravi

tyzickém.

Osobni - Seberealiza¢ni zdravi

Tento pojem mitiZe byt pro mnohé novy. Vét-
$ina si tuto rovinu pro sebe — v souvislosti
se zdravim - je$té nepojmenovala. Je tieba
pochopit, Ze se nejednd o vysi stupinku, kte-
rého jsme v ramci spole¢nosti dosahli. Jedna
se o muj vlastni pocit, zda tam, kde jsem, se
citim spokojeny, mdm pocit, Ze mohu ode-
vzdat to, co ve mné je, ze jsem také oceno-
van... MuzZe to byt stejné tak misto na trovni
reditele, predsedy vlady..., ale zrovna tak se
muiZe jednat o Zenu v domdcnosti. Zdaraziu-
jeme, Ze se jedna o vlastni pocit spokojenosti,
satisfakce, smysluplnosti. Pokud ¢lovék v této
oblasti neni ,zdrav®, pak je lépe, kdyz dany
»post® radéji opusti, protoze muiZe prinést
problémy nejen ostatnim, ale predev$im sam

sobé.

Duchovni - Spiritualni zdravi

I tento aspekt muze byt pro vétSinu velmi
novy a muze i prekvapit. Vétsina lidi si dava
pojem ,,duchovni® do souvislosti s nabozen-
stvim, nebo dokonce slovo ,,spiritudlni® se
spiritualismem.

Co je v ném obsazeno? Pro ¢lovéka, ktery je

REPORT Z AKCI PRO PORADCE

MEZINARODNI KONFERENCE O VZDELAVANI

A PEDAGOGICKE PSYCHOLOGII V ISTANBULU:

ZPRAVA Z CESTY

Mgr. Katefina Juklova, Ph.D., Pedagogicka fakulta a poradenské centrum UHK

Ve dnech 19.-22. fijna 2011 se v tureckém
Istanbulu konal druhy ro¢nik konference se

zaméfenim na vzdélavani a pedagogickou

psychologii.
Vzhledem k blizkosti zaméreni akce a na-

$ich leto$nich projektovych vystupt jsem se

vy

vérici, je to docela jasné. Dosadi si do tohoto
pojmu obsah, ktery mu déva jeho nabozenstvi.
Neznamend to vSak, ze clovék, ktery neni
v tomto smyslu véfici, nema své zdravi du-
chovni.

Kazdy z nas ma své hodnoty, viry, presvéd-
¢eni, smysl Zivota... Vyznam tohoto zdravi
je pro kazdého z nas velmi zésadni. Clovék,
ktery z néjakého ditvodu ztrati smysl svého
Zivota, borti se mu pred o¢ima vse, cemu by-
tostné véril, mliZze na vSe rezignovat a ztratit
chut k zivotu, byt jeho zdravi fyzické je v na-

prostém poradku.

V tomto pojeti se uz léta snazime oslovovat
a usnadnit pochopeni celostniho rozvoje na
vSech stupnich naseho vzdélavaciho systému
- od matefskych, pres zakladni i stfedni Skoly.
Vysoké skoly by mély na toto usili navazovat.
Jejich studenti jsou ve veéku, kdy se objevuji
rizné otazky, prekdzky, zamysleni nad po-
stoji, které mohou velmi vyznamné ovlivnit
jejich zivot a mozna i zivot druhych. Kdykoli
se snazime oslovit zdka nebo studenta, méli
bychom mit na paméti, Ze pred ndmi nestoji
jen vypreparovany mozek dychtici po védo-
mostech, ale bytost se svymi potfebami, se
svymi city, vztahy, seberealiza¢ni predstavou,
s hodnotami a virami a samoztejmé i s urci-
tou mentalni drovni. Pokud si uvédomime
kazdy sam u sebe svtij kvét zdravi, nebude pro
nas problémem oslovovat kazdého jedince

stejnym zpusobem.

Pokud jste cetli predchazejici fadky pozorné,
pak snad muiZete souhlasit s na$im presvéd-
¢enim, Ze pravé poradenskd centra mohou
sehrat vyznamnou roli v rozvoji studentt

vysokych $kol, v rozvoji jejich zdravi.

se svymi nékolika kolegy rozhodla k aktivni
ucasti. Tematicky konference pokryvala $iro-
ké spektrum pedagogicko-psychologickych
oblasti v¢etné poradenstvi. Konkrétné vybi-

zela k ucasti v sekcich:

B Hodnoceni a evaluace vzdélavani
B Vzdélavani uditelt

B Zakladni vzdélavaci dovednosti



Poradenstvi a poradenska psychologie
Pedagogicka psychologie

Vyvoj v adolescenci

Teorie uceni

Efektivni vyucovaci dovednosti
Vyuka ciziho jazyka
Management ve vzdélavani
Vzdélavani dospélych
Vysokoskolské vzdélavani
Institucionalni efektivita
Specidlni vzdélavani

Technologie ve vzdélavani

Distan¢ni uc¢eni

AKTUALNITEMA

Konferenci navstivilo téméf 300 aktivnich
ucastnikt zriiznych zemi 5 kontinentd -
Evropy, Asie, Austrilie, Afriky a Severni
Ameriky. Velké zastoupeni mély predevs$im
asijské staty (Turecko, Indie, Cina, Pakistén,
Iran, Malajsie, Indonésie a Thajsko) a evrop-
ské zemé (Némecko, Spanélsko, Portugalsko,
Italie, Anglie, Rumunsko, Estonsko, Ceskd
republika a Slovensko), mezi re¢niky vsak
nechybélo ani nékolik Ameri¢ant, Kanadand,
Australant a Egyptant.

Kromé ustni prezentace konference ptipous-
téla moznost prezentovat vyzkumné vystupy

prostfednictvim posteru, jeji soucasti byla

DYSLEXIE U STUDENTU VYSOKYCH SKOL

Doc. Paed. Dr. Olga Zelinkova, CSc.

1y

Text pfindsi informace o studentech s dyslexii
a dalsimi poruchami uceni na vysokych $ko-
lach. Mapuje situaci v diagnostice i podpore
studenttl v pribéhu studia. Vyuzity jsou po-
znatky z Centra pro studenty se specialnimi
vzdélavacimi potfebami pti HTF UK v Praze
i zkuSenosti ze zahrani¢i. V zavéru jsou uve-
deny informace o vysledcich sondy do svéta

zaméstnavateld.

1. DYSLEXIE A JEJi SYMPTOMY
JAKO BARIERY VE STUDIU

1.1. Projevy poruch uceni ve Cteni,
psani, pfi praci s Cisly

Vysokoskolsti studenti s dyslexii si vétsinou
osvojili ¢teni na drovni socialni tnosnosti
z hlediska rychlosti. Zavaznéjsim problémem
zstava porozuméni ¢tenému textu, dovednost
pracovat s textem ve smyslu ziskavat rychle
informace, orientovat se v textu.

V pisemném projevu pies intenzivni prdci
v rodiné nejen po dobu zékladni ale téz stied-
ni $koly nejsou schopni aplikovat gramaticka
pravidla, ackoliv je v paméti maji. Zavaznéjsi
prekazkou vysokoskolského studia je omezena
schopnost pisemného vyjadfovani, tj. vytvorit
osnovu prace, udrzet myslenkovy postup,

mnohdy téz rychle tvofit smysluplné véty.

Dyskalkulie je stejné zavaznou prekazkou ve
studiu jako dyslexie. Jejim projevem jsou ne-
jen obtize v numerickém pocitani (ty Ize obe-
jit kalkulackou), ale predevsim neschopnost
orientovat se na Ciselné ose, casové primce,
chapat vztahy mnozstvi, ¢iselné udaje spojené

se studiem jakychkoli obort.

1.2. Deficity ve vyvoji kognitivnich
funkci jako bariéry ve studiu
Nedostate¢ny vyvoj kognitivnich funkci je
stejné zavaznou bariérou ve studiu jako dys-
lexie, dysortografie a dalsi. Ovliviiuje totiz
nejen nacvik zdkladnich skolnich dovednosti,
ale pronikd i do oblasti, které zdanlivé s poru-
chou nesouviseji.

Na prvni pohled by se mohl ¢tenat domnivat,
ze nékteré z popisovanych obtizi ma kazdy
cloveék. Skutec¢nost je slozitéjsi. Uvedené de-
ficity nepostihuji vSechny studenty se stejnou
zévaznosti, objevuji se v riznych kombina-
cich. Mize se tedy stat, Ze se student velmi
dobre vyjadtuje, jiny ma vynikajici prostorou
predstavivost a orientaci. Z toho vyplyvd, ze
jedinec s dyslexii se u¢i jinak. Potfebuje jiné
pristupy, jiné pomiicky, miize mu vyhovovat
jiny zptisob predavani informaci k tomu, aby

zvladl studijni pozadavky.

také distan¢ni jednani prostfednictvim apli-
kace Skype.

Celd konference zdatile kombinovala slusnou
odbornou troven s mezikulturnim dialogem
a prilezitosti k poznavani mistnich specifik. Je
zjevné, Ze vzdélavani a aktivity s nim souvise-
jici je celosvétovym aktudlnim tématem a vy-
ména znalosti a zkuSenosti mezi predstaviteli
rtznych zemi, kultur, nabozenstvi a pristupt
byla velmi inspirujici a pfinosnd. Poradate-
lam patii velky dik za dokonalé organizacni
zvladnuti této zdatilé akce. Navstévu dalsiho
ro¢niku lze v§em zainteresovanym tedy vrele

doporucit (http://www.iceepsy.org/).

Komunikace - fe¢

Deficity ve vyvoji receptivni feci zptsobu-
ji ztrdtu kontextu v plynulé feci, sniZenou
schopnost vnimat dlouhodobé prednasku,
delsi vystoupeni. Porozuméni mluvené reci
je kromé obtizi v koncentraci pozornosti
neptiznivé ovlivnéno pomalym vybavovanim
obsahu pojmu.

Expresivni fe¢ muiZe byt naruena obtizemi ve
vybavovani pojmu a artikula¢ni neobratnosti
pti vyslovovani artikula¢né naro¢nych slov
(napt. slovo ,poliomyelitis“). Oboji piisobi
dojmem, Ze student neni ptipraven. Pritézuji-
cimi obtizemi je oslabeni kratkodobé paméti,
nizka koncentrace pozornosti a neschopnost
provadét paralelné dvé aktivity. Dtsledkem
byvaji natolik zavazné obavy z vystupovani na
vefejnosti, které vedou k rezignaci na studi-
um predmétu, kde je samostatné vystoupeni
pozadovano jako jedna z podminek ziskani

zapoctu.

Zrakova a sluchova percepce

Nekteri studenti s dyslexii se obtizné orientuji
na strance, nejsou schopni rychle najit hleda-
ny udaj, zaménuji slova, napf. nemohou - ne-
mnohou. PotiZe maji ve ¢teni textu psaného
nezvyklym typem pisma, na nevhodném
pozadi (leskly papir, $patné smazand tabule,
nevhodné barvy papiru, napf. cerveny, oran-
zovy) Jsou-li otazky a odpovédi v testech na

ruznych mistech na strance, ztraceji se. Obti-


http://www.iceepsy.org

ze mohou postihovat binokularni vidéni.

Oslabeni sluchové percepce zpiisobuje $patné
vnimdani a porozuméni feci v prostfedi presy-
ceném sluchovymi podnéty (prace ve skupi-
nach, kdy ¢lenové skupin spolu komunikuji,
v hluku ptichdzejicim z vnéjsku). Castou chy-
bou jsou zamény zvukové podobnych slov.
Oslabeni v oblasti percepce i fe¢i narusuji

uceni cizimu jazyku.

Pravo-leva a prostorova orientace

Deficit se projevuje obtizemi pfi orientaci
v budové, ve mésté, pfi orientaci na mapé.
Prestoze student izolované zvlada zakladni
tkoly (ur¢i pravou a levou ruku, smérové
rozlisi vpravo-vlevo), v komplexnich tkolech
i v bézném zivoté strany zaménuje. Potfebuje
vice ¢asu na zpracovani informaci typu ,,graf
vlevo nahote, na obrazku vpravo dole apod.*
Spolu s oslabenim zrakové percepce a poma-
lym ¢tenim muZze byt tento deficit pfi¢inou
pomalé a nespravné orientace v prezentova-
ném materialu (zapis na tabuli, rychle bézici
prezentace, jiné zptisoby predavani informa-

ci).

Orientace v Case, organizace casu

V tézsich pripadech se mohou objevit zamény
tdajt na hodinkich. Casty je neptesny odhad
¢asu v pribéhu dne, zdmény ¢asovych udaju,
neschopnost sestavit si denni plan, rozvrh,
odhadnout, co a za jako dobu mohou zvlad-
nout. Studenti se dostavaji do ¢asového stresu
nejen pri zkouskach, ale téz pii organizaci
studijnich povinnosti v priibéhu semestru,

zkouskového obdobi.

Pamét

Kratkodobd pamét umoziluje podrzet infor-
maci v paméti pouze po dobu nékolika vtefin.
Zajistuje prvotni zapamatovani pojm, jmen,
telefonnich disel, zapamatovani zprav, poky-
nu. Kratkodobd pamét se podili na udrzeni
myslenkové linie pfi naslouchani, mluveni,
psani. Je nutnd pfi vnimani diskuze a aktivni
ucasti v ni.

Nedostate¢né rozvinuta kratkodoba pamét
miize byt jednou z ptic¢in chyb pfi opisovani
textu, opisovani (islic, zapominani dil¢ich
ukold v dennim Zivoté (kam jdu, kam jsem co
ulozil...) i neschopnosti udrzet linii vystou-
peni pfi mluveni, plnéni ustné zadavanych

ukold.

Pracovni pamét slouzi ke kratkodobému
uchovavani a zpracovani informaci. Pracuje
téZ jako filtr obrovského mnozstvi informaci,
kterymi jsme obklopeni, musime je zpracova-
vat a reagovat na né. (Jost, 2011). Zajistuje téz
provadéni vice tkontl soucasné (napt. aplika-

ce rtiznych gramatickych pravidel pfi psani).

Koncentrace pozornosti

Specifické poruchy uceni jsou ¢asto spojeny
s obtizemi v koncentraci pozornosti. Student
se soustfedi kratkou dobu, casto prerusuje
praci, vice odpociva. Vyviji zna¢né usili nez
se ,zkoncentruje®. Snadno ho vyrusi nejriz-
néj$i podnéty. Zaroven vsak sam rusi ostatni
opakujicimi se projevy psychomotorického
neklidu (vrti se na zidli, cvaka tuzkou, pohu-

puje nohou).

Porucha procesu automatizace

Student potiebuje deldi ¢as pro automatizaci
poznatkd i dovednosti, brzy zapomina osvo-
jené poznatky, pokud nebyly zautomatizo-
vany. Proto potfebuje k dobrému zvladnuti
udiva vice ¢asu. Na druhé strané vedou obtize
v automatizaci k neustalému hledéni novych

cest, tvofivosti, originalité.

Organizace sebe sama

Projevuji se omezenou schopnosti zorganizo-
vat si praci, urcit priority (co je nutné udélat
ihned, co lze odlozit).

Dalsi specifickou obtiZi je neschopnost pro-
vadét vice aktivit soucasné, napt. poslouchat
vyklad a soucasné zapisovat poznambky.
Pokud takové aktivity vykonava, spotfebuje
v porovnani se spoluzdky neimérné mnoz-
stvi energie. Tim se zvySuje unava, ktera zpu-
sobuje vyssi chybovost v nasledné plnénych
ukolech.

Sekven¢ni analyza

Obtize se projevuji pti psani i opisovani Cisel,
textll, zaznamenavani poznamek, vypliovani
formulatt, usporddani zdznami, jmenovani
dni v tydnu, mésict v roce. Zpracovani infor-

maci je casové ndrocné.

Uvedené deficity se ztidkakdy projevuji
soucasné. I jejich zavaznost se li§i. Proto ne-
existuje jediny typ dyslexie (dysortografie,
dyskalkulie) se stejnymi projevy a stejnymi

doporudenimi pro reedukaci ¢i podporu.

1.3. Sekundarni obtize doprovaze-
jici dyslexii

Sekundarni obtiZe spojené se SPU se projevuji
v psychice studenta, ovliviiuji jeho psychicky,

emocionalni a socialni vyvoj.

2. DIAGNOSTIKA DYSLEXIE
U STUDENTU VYSOKYCH SKOL

Diagnostika dospélych byla dlouhd léta pro-
vadéna na zakladé testové baterie pro zaky
Z8. V roce 2007 vydal IPPP testovou baterii
pro dospivajici a dospélé kolektivu autorek
Cimlerové, Chalupovd, Pokornd. Touto bate-
rii se fadi nase republika mezi vyspélé staty,
které disponuji diagnostickym materidlem
pro celozivotni posuzovani nejen obtizi ve

¢tend, ale téz dalsich souvisejicich symptomi.

2.1. Testova baterie

Testova baterie navazuje na pozitivni zku-
$enosti diagnostiky na zakladnich Skolach
a rozdifuje testovou baterii o subtesty nové.
Vysetteni pfedchazi Anamnesticky dotaznik
a Screeningovy dotaznik pro dospélé. Pievzat
je test Cteni Krtek a text nesmyslnych slov
Latys, roz$ifenim je tiché ¢teni s porozume-
nim - O dévecce, ktera v Blaniku slouzila.
Proband ¢te text potichu po dobu 3 minut
a poté obsah reprodukuje. Pisemny projev je
hodnocen na zékladé diktitu vét a dale dvou
diktatt pseudoslov (diktat slov a vét), jejichz
cilem je zjistit uroven fonemického povédo-
mi, které je na zékladé nasich i zahrani¢nich
poznatku stéZejni dovednosti pro osvojovani
¢teni a pisemného projevu.

Uroven fonemického uvédoméni je diagnos-
tikovana zkouskami sluchové analyzy a slu-
chové syntézy (obsahuji slova s naro¢néjsi
hlaskovou stavbou nez zkousky pro zéky ZS),
nové je zafazena zkouska fonologické mani-
pulace.

Zkouska zrakové percepce velmi dobfe simu-
luje specifické obtize u dyslektiki. Je tvofena
sestavami slov (Napf. Hydrosystem group,
a.s. — Hydrosystems group, a.s.). Proband ma
urcit zda jsou stejné ¢i ne.

Urover feéi v oblastech, kde se objevuji vyvo-
jové deficity, je sledovana na zakladé zkousky
Verbalni fluence (jmenujte po dobu 1 minuty
co nejvice slov zadinajicich na N, K, P), Ori-
entacni zkousky jazykového citu (naroc¢néjsi

podoba zkousky pro skolni vék) a kvalitativ-



niho rozboru specifického logopedického na-
lezu (opakovani slov artikula¢né naro¢nych).
Soucasti testové baterie je Test obkreslovani,
Test dynamické praxe a Test zrcadlového vni-
mani.

Na zékladé vysetfeni je vypracovana zprava,
obsahujici vysledky vySetfeni a vyvozené
zavéry. Zpravu mohou vypracovat pouze od-

bornd pracovisté.

2.2. Institucionalni zabezpeceni
diagnostiky a nasledné podpory
V optimalnim pripadé by méli diagnostiku

provadét pracovnici Center pro studenty se

specidlnimi potfebami. Ta v$ak neexistuji na
vSech vysokych skolach a ¢asto chybi odbor-
nici se specializaci na problematiku dyslexie.
Proto je mozné akceptovat téz zpravy starsi.
Odbornymi pracovisti jsou nasledujici insti-
tuce:

B Pedagogicko-psychologickd poradna, kde
byl student sledovan v dobé dochazky na za-
kladni

skolu

B Psycholog, specidlni pedagog na stfedni
skole

B Poradenské centrum na vysoké §kole

Predpoklddame, ze se prace v Centrech bude

ZAHRANICNI ZKUSENOSTI

PRIKLAD DOBRE PRAXE: PSYCHOLOGICKE

PORADENSTVI NA DUBLIN CITY UNIVERSITY

Doc. PhDr. Ing. Eva Jaro$ova, Ph.D., VSE v Praze

Dublin City University (dale DCU) je mo-
derni vzdélavaci instituce sidlici v architekto-
nicky zajimavém kampusu v piijemné ctvrti
irského hlavniho meésta. Statut univerzity
ziskala DCU v roce 1989 a jiz v té dobé byla
povazovana za ,nekonven¢ni“ vysokou skolu,
a to vzhledem k uplatiiovani takovych princi-
pu jako je diiraz na propojeni univerzitniho
vzdélavani a praxe s interdisciplinarnimi
studijnimi programy. Zaméfeni univerzity je
velmi $iroké. Zahrnuje technické, prirodo-
védné, ekonomické i humanitni obory. Jeji
absolventi se tak uplatiiuji v nejrozmanitéj-
$ich oborech praxe. V soucasné dobé studuje
na DCU ve v8ech typech studijnich programt
cca 11 000 studentd.

Podpora studentt v pribéhu jejich studia ma
mnoho podob - zahrnuje studijni, kariérové,
finan¢ni a psychologické poradenstvi. Na
DCU existuje utvar pro podporu studentti se
specifickymi u¢ebnimi potfebami ¢i studentt
zdravotné znevyhodnénych, k dispozici je

zdravotni sluzba a duchovni asistence.

Psychologické poradenstvi je zajistovano
v Counselling and Personal Development
Service. Jeho pracovniky jsou poradensti psy-

chologové/psychoterapeuti, z nichz dva jsou

zaméstnani na plny tvazek, jeden na ¢aste¢ny
uvazek. Vedouci tohoto poradenského praco-
vi§té pani Helena Ahern md navic moznost
zvy$it kapacitu nabizenych sluzeb v obdobi
sezénnich vykyva poptavky. V dobé, kdy
se seznam studenttl, zadajicich tuto sluzbu,
nadmérné prodlouzi, poskytuji poradenskou
sluzbu na DCU i externi poradci, kteti s DCU
pribéziné spolupracuji. Vyhodou je i skutec-
nost, ze zde mohou ziskat stipendium pro
svou praxi i studenti vyssich ro¢niki magi-
sterského studijntho programu poradenstvi
a psychoterapie. Jejich prace je samoztejmé
supervidovana akreditovanymi supervizory.
Organiza¢ni zalezitosti pracovi$té a registraci
studentd, vyuzivajicich tyto poradenské sluz-
by, md na starosti administrativni pracovnice.
Diky tomuto persondlnimu zdzemi posky-
tuje poradenské pracovi§té psychologickou
podporu ro¢né nékolika stovkdm studentt.
Podle ustniho sdéleni pani Heleny Ahern to
byly v loniském roce vice nez ¢tyfi stovky stu-
dentd, pricemz pocet individudlnich sezeni
na jednoho studenta byl primérné 4,5. V jed-
notlivych pripadech pocet sezeni (jejich délka
je obvykle 60 minut) variuje podle potteb
studentt/klientti — nejéastéji v rozmezi 4-6

sezeni. V odtvodnénych pripadech lze pocet

zkvalitniovat. Soudasti zpravy z vySetfeni by
mélo byt doruceni pro modifikaci studijnich
podminek i ovéfovani vysledki studia, které
vychazeji z platnych predpist. Sama dia-
gnostika by méla byt pouze prvnim krokem
pomoci studentim s dyslexii. Na ni musi
navazovat dal$i prace se studentem. Tyto
ukoly nemohou plnit existujici pedagogicko-
-psychologické poradny, které se nezabyvaji
diagnostikou vysokoskolaki a neni jejich

ukolem pecovat o tuto vékovou kategorii.

sezeni zvysit na osm, ve zcela vyjimecnych na
dvanact sezeni. NavySeni poctu sezeni nad
obvykly ramec podléha schvéleni vedouci
pracovisté.

Kromé predem domluvenych sezeni funguje
na kazdodenni bazi i sluzba pro naléhavé pri-
pady. Poradci se v této ,,pohotovosti stfidaji.
Prostory poradenského pracovisté zahrnuji
jak cekarnu pro studenty, tak vlidné mensi
mistnosti pro realizaci individualnich sezeni.
Psychologické poradenské pracovi§té na
DCU dale poskytuje edukativni materidly
tykajici se podpory dusevniho zdravi a psy-
chickych obtizi, se kterymi se studenti poty-
kaji. ZvySena pozornost je vénovana prevenci
pred¢asného ukonceni studia, které je vnima-
no jako celoirsky problém. Jsou organizovany
i skupinové formy podpory pro studenty ¢i
poledni seminare ke zvlddani stresu pro stu-
denty i pracovniky DCU.

Pracovisté¢ psychologického poradenstvi na
DCU spolupracuje s vybranymi studenty,
kteri pisi své kvalifikacni prace ve vyssich
formach studia, a tak podporuje zkoumani
poradenského procesu.

V celém kampusu univerzity je patrna
snaha informovat studenty o moznostech
poradenské podpory ¢i krizové intervence,
véetné kontaktdt na linky davéry, a vybavit
je uZite¢nymi eduka¢nimi materidly. Ty jsou
volné k dispozici studentlim i mimo prosto-
ry poradenského pracovisté. Obdobné jsou

distribuovany letaky upozornujici na dalsi



podpirné a preventivni aktivity, které maji
celoméstskou pripadné celostatni ptisobnost.
Prikladem muze byt kampan ,Please TalkS
ktera vznikla jako iniciativa unie studentd
jedné vysoké skoly a ndsledné se rozsifila
v celém Irsku. Je zaméfena na prevenci sebe-

vrazedného jednani studentd.

PUBLIKACE

Vysokosgkolsti poradci maji v Irsku svoji
asociaci ,Irish Association of University and
College Cousellors“ (IAUCC). Voditkem pro
zkvalitnovéni poradenskych sluzeb na vyso-
kych $kolach je publikace vymezujici dobrou
praxi v dané oblasti vydana v roce 2006 Vybo-
rem pro kvalitu na irskych vysokych skolach

MULTIKULTURNI PORADENSTVINA VYSOKYCH

SKOLACH V CESKE REPUBLICE: SBIRKA

PRIPADOVYCH STUDII

V ramci rozvojového projektu ,,Rozvoj psy-
chologického poradenstvi na VS v CR* byla
v roce 2011 zpracovana a vydana publikace
Multikulturni poradenstvi na vysokych sko-
lach v Ceské republice: sbirka ptipadovych
studii. Autorkou je PhDr. Zuzana Hubinkova,
Ph.D. z VSE a kol. Publikace zahrnuje jak
teoreticky tvod (zafazeni multikulturniho
poradenstvi v systému poradenstvi, multi-
kulturni poradenstvi v Evrop¢ ¢i predstaveni
nejcastéjsich problémi studentt VS a speci-
fikaci poradenskych kompetenci a néstroji
v multikulturnim poradenstvi), tak konkrétni
kazuistiky studentt vysokych skol.

Vybrané kazuistiky budou publikovany
i v nagem newsletteru. V tomto disle zatazu-
jeme kazuistiku zpracovanou MUDr. Dagmar
Schneiderovou, CSc. z 3. LF UK.

V ZAJETI ZIVOTNIHO SCENARE
RODICU - KAZUISTIKA STUDENTA Z IRSKA
MUDr. Dagmar Schneidrova, CSc. 3.LF UK

v Praze

Divod vyhledani poradny

Klient je Ir, je mu 26 let a studuje 4. ro¢nik
mediciny. Vyhledal pomoc ve Studentské po-
radné 3. LF UK v tnoru 2011. Ptsobil na mne
sympatickym, byt utradpenym dojmem a vy-
padal na sviij vék mladsi. StéZoval si na potize
se studiem a na to, Ze se posledni dobou neciti
dobfe. Stézoval si na socidlni uzkost, depresi

a izolaci — nezapadl do studijni skupiny pre-

vazné norskych studentd, citi se ménécenny
Studuje patym rokem 3. LF UK, pied 2 lety
prerusil na doporuceni svého praktického
lékafe studium na 1 rok z divodu deprese

a silné socialni uzkosti.

Rodinna a osobni situace

Dlouhodobé depresivni stavy a nizké sebe-
hodnoceni studenta vysvétluje nestabilnim
rodinnym zazemim - rodice se rozvedli vjeho
10 letech, oba rodice — prakticti 1ékati byli za-
visli na alkoholu, Zil pfechodné u ptibuznych
a s otcem a matkou se vidél jen ob¢as. Matka
onemocnéla a zemfela, kdyZz bylo P. 18 let.
Vy¢itd si, Ze s ni Castéji nemluvil. M4 2 sestry
- star$i pracuje jako ucitelka a bydli se svou
rodinou v Irsku, mladsi sestra — dentistka se
nedavno prestéhovala do Australie. Klient se
t.¢. potyka s nejistotou, zda otec v souvislosti
se svymi problémy s alkoholem zaplati $kolné
a vydaje na pobyt v Praze. Obavy a tuzkostné
mys$lenky na otce mu brani v plném soustre-
déni na studium a plnéni studijnich povin-
nosti. Musi si také hlidat vlastni konzumaci
alkoholu s ohledem na rodinnou anamnézu
a studentské prostredi s vikendovym pitim

(,,students” mantra“).

Poradensky kontrakt

Na otazku, co by potieboval, odpovédél klient
»pravidelné poradenstvi® Nabidla jsem mu
tedy moznost studijniho poradenstvi a pod-

poru v nelehké rodinné situaci a frekvenci

(»Irish Universities Quality Board“ ) pod
nazvem ,,Good Practice in the Organization
of Student Supprort Services in the Irish Uni-

versities"

setkavani 1x za 1-2 tydny. Klient mou nabid-
ku prijal a od tnora do konce srpna jsme se

zatim sesli 16x.

Zpusob prace

Jazykem na$i komunikace je angli¢tina. Od
zacatku nebylo pro mne lehké klientovi beze
zbytku rozumét, hovoril rychle, artikuloval
nedbale, s irskym prizvukem. Nechtéla jsem
jej zpocatku opakované prerusovat v po-
vidani o rodinnych a osobnich trapenich,
a proto jsem dala pfednost plynulosti naseho
kontaktu a navazani divéry prostfednictvim
neverbdlni komunikace pfed zaméfenim na
detaily jeho vypovédi. S postupem casu jsem
si zvykla na jeho zptisob mluvy a zvysilo se
mé porozumeni jeho angli¢tiné.

Prvni 3 setkani jsem dala klientovi hodné
prostoru, aby se vypovidal ze svého rodin-
ného a osobniho trapeni. Zdalo se, Ze moje
plnd pritomnost a empatické a trpélivé na-
slouchani je to, co potfebuje. Mé povzbuzujici
otazky a soucitna tcast vedly k tomu, Ze se mi
docela rychle svéfil s velmi osobnimi vécmi.
Nebylo pro mne lehké poslouchat jeho tizivy
osobni ptibéh, padal na mne smutek a bezna-
déj. Ztejmé jsem s jeho licenim naséavala také
pocity, které saim prozival a které oznacil za
»stravitelnéjsi“ depresi a socialni izkost. Sna-
Zila jsem se jej prubéiné povzbuzovat k po-
krac¢ovani ve studiu, protoze to se mi jevilo
jako nejlogic¢téjsi cesta k nezavislosti od otce
a rodiny v jeho soucasné situaci.

Na 4. setkani hovotil klient o své uzkosti
a studu v socidlnich situacich, vyhybani se
lidem a nizkém sebevédomi. Na konci sezeni
jsem mu doporucila, aby si o problematice
socialni tzkosti néco precetl na webovych

strankach studentské poradny a zkusil sle-



dovat a zaznamenat své reakce v socidlnich
situacich (behavioralni pfistup). Na 5. sezeni
jsme pak podrobnéji rozebrali jeho kognitiv-
ni reakce pri setkavani se spoluzaky. Dostali
jsme se az ke kofentim problému na SS. Kviili
rodinné situaci klient sttidal skoly, nezapadl
do kolektivu a citil se neschopny mezi tspés-
néj$imi spoluzaky.

Na 6. sezeni si klient stéZzoval na $patny spa-
nek a nedostatek struktury ve svém Zivoté.
Vypracovali jsme spole¢né plan organizace
dne a ja jsem vyzvala klienta, aby si do pristé
zaznamenaval, jak se mu dafi plan napliovat.
Klient vyjadril pfani si také vyhodnotit svij
jidelnicek, k ¢emuz jsem mu poskytla zazna-
my a metodiku. Na 7. sezeni jsme vyhodno-
tili zdznamy z minulého tydne a dohodli se
na nasledujicich zménach za ucelem zlepseni
Zivotospravy - ¢asnéj$im ukladani ke spanku,
vyhnuti se alkoholu o vikendech s prateli, bé-
héni 3-4x tydné, zarazeni 1 teplého jidla den-
né a zvy$eni konzumace ovoce na 3 porce/
den. Na 8. sezeni klient prichdzi s ismévem,

vypadd odpocaté a sebejistéji. Na dalsich se-

STUDUJTENAVS 1S SPU

zenim jsme se zabyvali organizaci pldnova-
nych zkousek, zptisobem studia a zvlddani
uzkostnych myslenek. Na 11. sezeni klient
prichdzi po neuspé$ném pokusu u dilezi-
tého testu. Neuspéchem se aktivoval jeho
uzkostny vzorec uvazovani: ,Kdyz neuspéju
u zkousky, znamena to, Ze jsem hloupy a ci-
tim se mizerné, nevidim svétlo pred sebou®
Reagovala jsem na jeho uzkostné myslenky
prostiednictvim tzv. sokratovského dialogu,
kdy jsem se snazila jej upozornit na proble-
matické podminovani vlastni sebeddvéry
akademickym uspéchem. Upozornila jsem jej
také na skute¢nost, Ze neuspéch u zkousek je
pfirozené spojen se studem. Povzbudila jsem
jej k tomu, aby se nadale nevyhybal zkousko-
vym situacim, coz by jesté prohloubilo jeho
uzkost v budoucnu. Na 12. - 16. sezeni jsme
se vénovali studijnimu poradenstvi - fesili
aktudlni plany a dil¢i neuspéchy u testtl, oba-
vy ze selhani a zvladnuti nahromadénych stu-
dijnich povinnosti. Do této problematiky cas
od ¢asu probleskly obavy kolem otcova piti

a klientovo striktni rozhodnuti, Ze se s otcem

Mgr. Jiti Cerny a Mgr. Magda Sustrova, VUT v Brné

Specifické poruchy uceni, oznacujici se zkrat-
kou SPU jsou Siroké vefejnosti jiz pomérné
dobfe znamy. Nejcastéji se o nich hovori
v kontextu vyukovych potizi béhem zaklad-
ni $kolni dochazky, u dospélych vsak tato
problematika neni dostate¢né propracovana,
nebo je zminovana jen okrajové. Proto se
autori pokusili popsat tuto problematiku po-
drobnéji, aby ji priblizili uchaze¢tim o studiu
na vysoké skole, studenttim vysokych gkol, ale
také vSem ostatnim, kterych se tato zaleZitost
dotykd. V tvodu autofi predstavuji pojem
specifickych poruch uéeni obecné, seznamuji
Ctendre s tim, jak tyto poruchy vznikaji a po-
drobnéji popisuji konkrétni obtize, které jsou
s nimi spojeny. Nejcastéji jde o obtize se Cte-
nim a psanim, pfipadné pocitanim, existuji
déale méné znamé poruchy, napt. hudebnich
schopnosti apod. K témto porucham jsou pfi-
druzeny jesté nékteré dalsi priivodni projevy

jako napf. nedostate¢nd orientace v prostoru

a Case ¢i v organizaci své prace. SPU maji vliv
také na osobnost jedince, na jeho sebehodno-
ceni, vztahy k ostatnim lidem, postihuji tedy
do jisté miry celou osobnost. Nejznaméjsi po-
ruchou ucenti je dyslexie, jejiz vyskyt se v sou-
¢asné dobé odhaduje v Ceské republice asi na
2 %, pti poméru chlapci - divky 10:1. Dale
se autofi vénuji méné zndmym specifikim
u dospélé populace a u studentt na vysokych
gkolach. Ackoliv jsou SPU casto diagnosti-
kovany jiz na za¢atku dochazky na zdkladni
$kolu, mohou zistat skryty a projevit se az
na vy$$im stupni vzdélavani. Zvlasté uzitecné
mohou byt studenttim kapitoly o postupech,
jak zefektivnit proces uceni. V brozurce jsou
zminény kompenzacéni postupy usnadnujici
uceni jedincim trpicim SPU. Autofi nabizi
uzite¢né odkazy, kam se jedinci s SPU mohou
obritit o pomoc. Tato ptirucka byla vytvorena
za podpory decentralizovaného rozvojového
projektu MSMT CR Podpora znevyhodné-

o prazdninidch nesetkd, pokud bude v piti
pokracovat. To také dodrzel. Béhem prézd-
ninové navstévy Irska pobyval u starsi sestry
a poté se pred¢asné vratil do Prahy. Po névratu
upadl do stavu deprese, nebyl schopen se ucit,
soustiedit. Ted jej ¢eka napor odkladanych
zkousek a testll spojeny s pochybnostmi, zda
zvladne uzavtit 4. ro¢nik studia. Podobny tlak
terminovanych tkold diivérné znam z akade-
mického prostiedi a snazim se tedy klienta
podpotit v tom, aby tento ndpor na psychiku
i kapacitu soustfedéni vydrzel a otestoval své

moznosti v konfrontaci s naroky skoly.

Supervize

Po 2 sezenich jsem se potfebovala podélit
o tihu své poradenské prace se supervizorem.
Shodli jsme se na dal$im uptesnéni zakazky
s klientem a dvou zasadnich smérech - préci
s osobni historii (Gestalt pfistup) a systema-
tickém feseni studijnich zalezitosti (kognitiv-

né behavioralni ptistupy).

nych uchazecti o studium na VUT v Brné.
Cilem je zvysit motivaci studentt stfednich

gkol s SPU ke studiu na univerzité a také jim

pomoci k uspésnému vstupu do studia a jeho
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POMOCI USPET NA VYSOKE SKOLE:

MANUAL PRO VYSOKOSKOLSKE PORADCE

Mgr. Katefina Juklova, Ph.D. a kol.

Text je urcen vSem, ktefi se podileji na vyso-
koskolském vzdélavani, zejména poradctiim,

ale té7 pedagogim a dal$im pracovnikiim.

Uvodni kapitoly popisuji aktudlni trendy
v sou¢asném tercidrnich vzdélavani a jejich
dopad na samotné instituce a studenty. Ctenat
je seznamen s nékterymi zahrani¢nimi i Ces-
kymi vyzkumy v oblasti pedagogicko-psy-
chologického poradenstvi. Prostiedi ceskych
vysokych $kol je priblizeno prostfednictvim
aktudlné realizovaného prizkumného Setfe-

ni. Na vzorku téméf 600 studentt 6 vysokych

$kol rizného zaméreni z celé republiky jsou
zmapovany nejc¢astéjsi pric¢iny studijnich ob-
tizi na vysoké $kole, jejich pozadi a zpusoby
postojil a zkuSenosti studentil s vysokoskol-

skym poradenstvim.

V zavére¢nych kapitolach jsou naznaceny
moznosti systémové prevence a podpory stu-
dentt v oblasti pedagogicko-psychologického
poradenstvi. Konkrétni pfiklady individualni
poradenské intervence ilustruji kazuistiky,

které jsou soucasti posledni kapitoly.

KARIEROVE PORADENSTVIV CESKE REPUBLICE

ZPRAVA O STAVU V ROCE 2010

Centrum Euroguidance vydalo dalsi pub-
likaci tykajici se kariérového poradenstvi.
Kniha mapuje stav kariérového poradenstvi
v roce 2010 v Ceské republice. Konkrétné
se zaméfuje na strukturu poradenstvi u nis,
moznosti vzdélavani kariérovych poradcu ¢i
zajimavymi projekty zamérenymi na kariéro-

vé poradenstvi.

Publikaci Ize stdhnout na webovych stranka

Centra Euroguidance.

http://www.euroguidance.cz/cz/publikace-
-euroguidance/karierove-poradenstvi-
-v-ceske-republice-zprava-o-stavu-v-ro-
ce-2010.html

® ®

Kariérové poradenstvi

v Ceské republice
Zprava o stavu v roce 2010

eS

Pomoci uspét na vysoké skole

manuél pro vysokoskolské poradce

Katefina Juklova a kol.
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AKTUALITY

SPOLECNY PROSTOR - MEZINARODNI KONFERENCE EXPRESIVNICH TERAPIi JE ZA DVERMI!

a EXPRESIVNI TERAPEUTICKE METODY
CESTA KE ZMENE V INSTITUCIONALNI VYCHOVE

Registracni ¢islo CZ.1.07/1.2.00/140026
Tento projekt je spolufinancovén Evropskym socidinfm fondem
a statnim rozpoétem Ceské republiky.

Ve dnech 22.-24. biezna 2012 prob¢hne
v Uméleckém centru Univerzity Palackého
v Olomouci mezinarodni konference expre-
sivnich terapii s nazvem SPOLECNY PRO-
STOR - COMMON SPACE - OBSHCHEYE
PROSTRANSTVO, kterou porddd Filozofic-
ka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci.
Tato vyjimec¢na udélost do Olomouce privede
arteterapeuty, dramaterapeuty, muzikotera-
peuty a tane¢né pohybové terapeuty se svéto-
vym renomé — experty z USA, Ruské federa-

ce, Velké Britanie, Finska, Nizozemi a dalSich

stattl. Mezi prednasejicimi vystoupi rovnéz
piedni zastupci expresivnich terapii z Ceské
republiky. Zastitu nad konferenci dosud pti-
jala Ceska arteterapeuticka asociace, Ceska
asociace tane¢né pohybové terapie — TAN-
TER a Ceska muzikoterapeutick asociace.

Vizi organizitori konference je vytvoreni
platformy pro setkdni, vyménu zkuSenosti
a sdileni novych poznatku ¢eskych a zahra-
ni¢nich odborniki na jednom misté a ve stej-
hlavni plénum série celkem 40 workshopt.
Dalsi informace o ptipravované konferenci
jsou dostupné na webovych strankach www.

SDOleCHVDI'OStOI'.CZ.

Konference je jednou z klicovych aktivit

KONGRESOVE DNY VYCHOVNEHO PORADENSTVI 2012

Ve dnech 29. - 30. biezna 2012 se konaji Kongresové dny vychovného poradenstvi 2012 s podtitulem Aktualni otdzky vychovného poradenstvi.

projektu Expresivni terapeutické metody -
cesta ke zméné v institucionalni vychove,
reg. ¢. CZ.1.07/1.2.00/14.0026, ve kterém
tym odbornych garantti expresivnich terapii
pod vedenim Mgr. Bc. M. Friedlové ptipra-
vuje a realizuje vyukové moduly arteterapie,
dramaterapie, muzikoterapie a tane¢né po-
hybové terapie pro vychovné pracovniky dét-
skych domovt, vychovnych ustava a dal$ich
vychovnych zafizeni. Tento projekt je spo-
lufinancovéan Evropskym socialnim fondem

a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Predbézny program a prihlasku najdete na webovych strankach poradajici Asociace vychovnych poradctl na www.asociacevp.cz. Akce probéh-

ne v hotelu Spa resort Tree of Life Lazeniska 165, Lazné Bélohrad.

KONFERENCE PSYCHOLOGIE PRACE A ORGANIZACE V CR

Ve dnech 20. a 21. za¥i 2012 se uskute¢ni konference Psychologie prace a organizace v CR. Akci potadaji VSE v Praze spolu s Ceskou zemé-

délskou univerzitou a Univerzitou Palackého v Olomouci. Konference je rozdélena mezi 16 tematickych sekci (napt. Kou¢ovani a leadership

development; Poradenska psychologie a Fizeni pracovni kariéry; Zdravi, well-being a pozitivni psychologie), zasilat abstrakty je mozno uz nyni.

v

DNY PROFESNIHO ROZVOJE - STAT SE SUPERVIZOREM: DALSI KROK VASi KARIEROVE DRAHY?
25. ledna 2012, Holiday Inn Manchester Central Park, Manchester, Velka Britanie

8. unora 2012, Holiday Inn, Coventry, Velka Britanie

Jednodenni interaktivni kurz, ktery se bude vénovat konkrétnim tikoliim supervizora, potfebné teorii a tomu, co je potteba brat v potaz pti su-
pervizi poradenstvi, které je realizovdno v rizném prosttedi a kontextu. Budete moci testovat své dovednosti v malych skupinach, a to jak v roli
supervizora tak supervizovaného. Budete také moci vyuzit coachingu ze strany tutort. Kurz se zaméfi predevs§im na individualni supervizi,
tedy na supervizi jednotlivych terapeutii a poradct. Aktivity zahrnou i experimentalni praci v malych skupinkach a budou vyuzity konkrétni
pripadové studie.

Organizétorem akce je Britska asociace poradenstvi a psychoterapie (The British Association for Counselling & Psychotherapy, BACP).

Vice o akcich BACP na: http://wam.bacp.co.uk/wam/events.aspx?EVLST=ALL

KARIEROVYM PORADENSTViM K SOCIALNi SPRAVEDLNOSTI:
PROSPERITA A UDRZITELNY ROZVOJ - VYZVY PRO 21. STOLETI

3. - 6. fijna 2012, Mannheim, Némecko
Organizatorem konference je HDBA, University of Apllied Labour Studies v Mannheimu ve spolupraci s mezinarodni organizaci IAEVG.

Zajemci o predneseni referdtu by méli organizatoriim zaslat své piispévky nejpozdéji do 31.ledna 2012. Mozn4 registrace od 15. prosince 2011.

http://www.iaevg-conference-2012-mannheim.com/programme/programme-overview/
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AKCE NACADA

9. VYROCNI INSTITUT HODNOCENi STUDIJNIHO PORADENSTVI
15. -17. unor, 2012, Hilton DoubleTree Hotel, San Diego, CA, USA
Hodnoceni studijniho a kariérového poradenstvi je podstatou pro to, aby byl poradensky program tspé$ny a efektivni. Tyto t¥i dny budou

zaméfeny na zakladni komponenty uspé$ného hodnoticiho programu a na specifické strategie a nastroje pro tvorbu a implementaci hodnoticich
programil na va$ich univerzitach.
Zaregistrujte se a ziskejte NACADA CD ,,Navod k hodnoceni studijntho poradenstvi“ Toto CD dopliuje informace, které ziskate pfi samotné

akei a poskytne vam ndstroje, které si mizete odvést do své domovské instituce a vyuzit je v praxi.

PORADENSKA PARTNERSTVi: 0OSOBNOSTNIi ROZVOJ A ZIVOTNi TRANSFORMACE
12. ¢ervna, 2012, The College OF New Jersey, Ewing, New Jersey, USA

Vice o akcich NACADA na: https://www.nacada.ksu.edu/
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