V ramci rozvojového projektu MSMT na rok 2009 ,Rozvoj vysokoékolského poradenstvi v CR”

VYSOKOSKOLSKE

PORADENSTVI
AKTUALNE

Vazené ctenarky a vazeni €tenafi,

Dovolte, abychom vam predstavili 4. €islo naseho newsletteru, ktery jiz po 2 roky
vydavame v rdmci rozvojového projektu MSMT CR ,Rozvoj vysokoskolského po-
radenstvi v CR".

JelikoZ projekt nyni doSel do své posledni etapy, zaméfili jsme toto Cislo prede-
vs$im na zajimavé vystupy projektu a jako aktualni téma jsme zvolili stav a per-
spektivy VS poradenstvi v CR. Nechybi véak ani dobré praxe v poskytovani pora-
denstvi a ve vzdélavani poradcd v zahranici. Dale pfinasime reporty ze zajimavych
akci pro poradce a zaroven upoutdvky na planované aktivity v oblasti poradenstvi
v pfistim roce.

Ackoli projekt ,Rozvoj vysokoskolského poradenstvi v CR* letognim rokem konéi,
nas newsletter vas bude provazet i v nasledujicim roce a my se budeme snazit
nadale pfinaset zajimavé informace a inspiraci k tématu poradenstvi.

Oprava z minulého &isla:

V newsletteru ¢. 3 na strané 7 uvedla autorka ¢lanku ,Cross Border seminai 2009
chybné jméno zastupce MSMT. Na seminéfi nevystoupil s Gvodni feéi pan Jaroslav
Matousek, ale pan Jakub Starek. Timto se obéma uvedenym omlouvame.

Tym Profesné poradenského centra FF UP
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Kurz Kariérové poradenstvi

poskytujici komplexni zaklady kariérového poradenstvi pfipravily

Institut celoZivotniho vzdélavani Filozofické fakulty UP v Olomouci, Regionalni
konzultacni pracovisté v Praze a Republikové centrum vzdélavani, s.r.o. Zahaje-
ni kurzu je naplanovano na 28. ledna 2010 v Praze.

Aktualizace webového portalu vysokoskolského poradenstvi
http://www.vsporadenstvi.cz.

Web nabizi aktualni informace a odborné ¢lanky na téma vysokoskolské pora-
denstvi, nové i v anglické verzi.

Akce pro poradce

CISLO 4 12/2009

Rozvoj
vysokoskolského
poradenstvi v CR

15

16

17

18

18

VYSTUPY PROJEKTU

Pilotni kurzy pro VS poradce
Kouc€ovani a supervize

Zavérecna konference rozvojového
projektu Rozvoj VS poradenstvi v CR

DOBRA PRAXE
Pracovni a kariérové poradenstvi a dalsi
sluzby v obéanském sdruzeni Asistence

ROZHOVORY

Kurz kariérového poradenstvi
Euroguidance

Narodni poradenské férum

REPORTY Z AKCI PRO PORADCE
Vysokoskolské poradenstvi versus
vysokoskolskd pedagogika

Kariérové poradenstvi v praxi
SLUNECNICE 2009 aneb
Zpfistupfovani vzdélavani

Soucasné trendy v rozvoji celoZivotniho
poradenstvi

AKTUALNI TEMA

Pfitomnost a perspektiva
vysokoskolského poradenstvi v CR
Kulaty stdl na téma VS poradenstvi
v CR se zastupci MSMT

Z aktivit Asociace vysokoskolskych
poradct v roce 2009

ZAHRANICNI ZKUSENOSTI

Zahraniéni dobra praxe ve vzdélavani VS
poradc(i - Svédsko a Dansko
Poradenské centrum Berman pfi Haifské
Univerzité v Izraeli

PUBLIKACE

Manual vysokoskolského poradce:
pracovni postupy

Pfirucka pro poradenské pracovniky
vysokych $kol ,Kou¢em na V5"

AKTUALITY


http://www.vsporadenstvi.cz

VYSTUPY PROJEKTU

CeloZivotni vzdélavani je v souc¢asné dobé
podminkou pro rozvoj viech oblasti, ve vy-
sokoskolském vzdélavani to plati dvojnasob.
Na potifebu dalSiho vzdélavani poraden-
skych pracovnik( reagovala Univerzita Kar-
lova v letosnim roce vytvofenim a realizaci
kurzu pro vysokoskolské poradce.

losti a dovednosti, jejichZ osvojeni, resp.
ovladani je pro praci poradenského pracov-
nika stézejni.Témata kurzu byla vybrana
z SirSich okruhl a zahrnovala problematiku
vSeobecnou, tykajici se koncepce rozvoje
vysokych kol v Evropé a v CR, a specialni,
zaméfenou na funkci a metody jednotlivych
druhti informacnich a poradenskych sluzeb
na vysokych skolach. Dalsi ¢ast kurzu byla
zameérena na zlepSovani vybranych doved-
nosti (ziskavani kompetenci) v prifezovych
disciplinach — v informacnich technologi-
ich, v projektovém fizeni, v komunikacnich
a prezentaénich dovednostech.

Pilotni béh kurzu byl realizovan v roce
2009 ve dvou cyklech. Jarni cyklus probéhl
v terminu od 4.5. do 8.6. a podzimni cyklus
od 21.9. do 27.10. Kurz byl tvofen celkem
123 hodinami prezenéni vyuky (73 hodin
v 6 tydnech jarniho cyklu, 50 hodin v 5 tyd-
nech podzimniho cyklu), 48 samostatnymi
pfednaskami (3 z nich dvoudenni) vedenymi
celkem 28 lektory. Jarni cyklus byl zaméfen
na vseobecna témata a vybrané dovednosti

- KOUCOVANI A SUPERVIZE

Aktivity poradenskych pracovnik( brnén-
skych vysokych $kol a jejich kolegli z UHK
mely v rdmci projektu Rozvoj VS poraden-
stvi dvé roviny - obé sméfujici ke zvySovani
kvality VS poradenstvi. Jednak ke studen-
tim samotnym a ke kolegim z fad pora-
denskym pracovnikli VS. Jednotlivé kroky
vedly k ovéreni zavedeni koucovacich tech-
nik do poradenského procesu na vysokych
Skolach a zavedeni supervize pro poradce
a pracovniky VS poraden. Skupina poradc(i
absolvovala vycvik v kou€ovani, realizovany
Kouc€ink centrem Praha. Diky témto ziska-
nym zkuSenostem ¢ast pracovnikd uspo-

- NA UNIVERZITE KARLOVE PROBEHL PILOTNi KURZ PRO VS PORADCE

(43 hodin), témata psychologického pora-
denstvi (20 hodin) a problematiku supervize
(10 hodin), podzimni cyklus akcentoval spe-
cialni poradenstvi (10 hodin), kariérové po-
radenstvi (20 hodin) a studijni poradenstvi
(20 hodin). Kurz byl zdmérné koncipovan
jako soubor jednotlivych, tematicky ohra-
nicenych prednasek, jejichz absolvovani
nebylo (s vyjimkou dvoudennich) podminé-
no Gcasti na pfedchozich. Posluchacdi tak
méli mozZnost si na zakladé na webu zve-
fejnénych anotaci vybirat a registrovat se
na jednotliva témata podle svych osobnich
preferenci. Posluchaci, casto specialisté
jedné oblasti VS poradenstvi, tak nad rdmec
prednasek, které se vénovaly jejich oblasti
zajmu, velmi €asto absolvovali i vzdélavaci
jednotky z jinych oblasti. Dafilo se tak na-
pliovat jeden z cilli kurzy, tj. poskytnout
poslucha¢dm nejen moznost prohloubeni
znalosti a dovednosti, které do urcité miry
ovladaji, ale rovnéz rozsifit si své povédomi
z dalSich oblasti poradenstvi, se kterymi se
ve své praxi VS poradce setkavaji. Kurzu se
aktivné zdcastnilo 69 posluchaci pracu-
jicich na rGznych poradenskych pozicich.
Studium bylo otevieno studijnim poradcm,
profesnim poradctim, specialnim poradctm,
psychologdm, informacénim pracovnikiim,
administrativnim pracovnikdm, referentdm
studijniho oddéleni, specialnim pedagoglm,
tutordm, manazerdm — vedoucim poraden-
skych center. Ti posluchaci, ktefi aktivné

PhDr. Hana Urychova
Informacné-poradenské centrum UK v Praze

absolvovali vice neZ polovinu hodin stu-
dia celého kurzu, ziskali po ukonéeni kurzu
certifikat, ostatni posluchaci pak potvrzeni
o absolvovani jednotlivych pfednasek. Cer-
tifikat ziskalo celkem g posluchacu.

Ucastnici hodnotili obsah, formu i zpusob
prezentace ve Skale 1 — 4 (1 — nejlepsi, 4
— nejhorsi). Jako nejlepsi byly hodnoceny
prednasky Prezenta¢ni dovednosti (lektor-
ka Mgr. Alena Spackova), Projektové fizeni
(RNDr. Jana Vin3ova), Prace s informacemi
a informacni technologie (RNDr. Jana Vin-
Sova), Kou€ovani a mentoring a jejich vyuziti
v préci VS poradci (lektor PhDr. MUDT. Rad-
van Bahbouh, Ph.D.), Problematika tzv. sekt
(lektor doc. PhDr. ZdenékVaojtisek, Th.D.).

Pro poradce, ktefi se nemohli z ¢asovych
davodl kurzu ucastnit, Univerzita Karlova
pfipravuje distanéni formu kurzu, ktera bude
jesté rozsitena o daldi témata. Zajemcdm
o distanéni kurz doporuc¢ujeme sledovat
stranku Informacné-poradenského centra
UK (www.ipc.cuni.cz), kde bude oznameno
zahajeni kurzu v jarnich mésicich 2010.

Kontakt:

PhDr. Hana Urychova
Informacné-poradenské centrum
Univerzita Karlova v Praze
Hana.Urychova@ruk.cuni.czm

Mgr. Sarka Karmazinova, Poradenské centrum MU

radala seminafe pro své kolegy, pracovniky
VS poraden o moznostech kou€ovani a jeho
vyuziti ve VS poradenstvi. Tohoto seminafe
se zlcastnilo 16 poradcl a budoucich psy-
chologi. Dale byly realizovany pfednasky
0 moznostech koucovani pro studenty zu-
castnénych vysokych Skol v Brné a Hradci
Kralové. Nasledné byly nabidnuty koucovaci
hodiny V$ studentdm.

Soucasti projektu bylo také zpracovani hod-
noticich dotazniki ze skupinové a individu-
alni supervize, které poradci vypliovali bez-
prostfedné po skonceni supervizich setkani.

Viz nasledujici ¢lanky.

Zamery a feSeni projektu byly prezentovany
na odbornych seminéfich a konferencich:
Mezinarodni védecka konference ICOLLE
2009, 8.-9. zafi 2009, Kitiny: CIHOUNKO-
VA, J. Kougovani a jeho aplikace v poraden-
ské a pedagogické praxi. Mezinarodni vé-
decka konference celozivotniho vzdélavani
2009. s. 19-25. ISBN 978-80-254-5330-8.
Osobnost  vysokoskolského Studenta -
budUceho uditela; 3. 12. 2009 Univerzita sv.
Cyrila a Metoda v Trnave: Juklova, K., Ha-
vigerova, J.M. Pro¢ koucovat vysokoskolské
studenty? m


http://www.ipc.cuni.cz
mailto:Hana.Urychova@ruk.cuni.cz

Individualni supervize probihala béhem
celého roku 2009 v rdznych terminech.
Neéktefi poradci absolvovali supervizi opa-
kované, v nékterych pfipadech trvalo indi-
vidudlni supervizni setkani déle nez hodinu.
Supervizora si poradensti pracovnici vybirali
sami z kontaktd, které méli k dispozici ¢i jim
byly zprostredkovany.

Na zavér supervize vypliovali UGcastnici
zpétnovazebné hodnotici dotazniky, jejichZ
vyhodnoceni najdete nize. Dva poradci hod-
notici dotaznik nevyplnili. Vzhledem k poctu
poradcd nemohou byt vysledky povazovany
za reprezentativni, pfesto nam vyhodnoceni
dava informace, diky kterym se mohou po-
radenské sluzby na vysokych Skolach dale
inspirovat a rozvijet.

Supervize se celkem zcastnilo 12 osob
(7 Zen a 5 muzd). Pramérny vék acastnikl
¢inil 34 let. Primérna doba poradenské
praxe Cinila 8 let, nejdelsi praxe pak 15 let
a nejkratsi jeden rok. Obor poradenstvi,
kterym se poradci nejcastéji zabyvaji
bylo poradenstvi psychologické (7 poradct),
studijni (3 poradci) a profesni (2 poradci).
Celkem bylo odsupervidovano 37 hodin.

Mezi divody, pro€ se poradci supervize zu-
castnili, se nejcastéji vyskytovala potieba
reflektovat svou praci a postupy, prevence
nevhodnych stereotypd, ale i potfeba fesit
konkrétni pfipad, s nimZ poradci pfisli.

Na otazku, co konkrétné poradci od su-
pervizniho setkani ocekavali, odpové-
déli (bodovano 1 - naprosto nesouhlasim
az 5 - naprosto souhlasim) v oblastech:
ziskani novych kontakt( na kolegyné/kole-
gy z oblasti VS poradenstvi (pramémé 3,3
bodu), ziskani novych poznatkd tykajicich
se supervize (pramérné 3,3 bodu), ziskani
praktickych dovednosti tykajicich se super-
vize (prdmérné 4,0 bodu), sdileni zkusenosti
s kolegy (primérné 5,0 bodu), pomoc s fe-
Senim specifického problému (prameérné 4,7
bodu). Mezi specifické problémy se fadilo
rozSifeni palety moznosti pro dalsi poraden-
skou praci a profesni poradenstvi.

- INDIVIDUALNIi SUPERVIZE PRO VYSOKOSKOLSKE PORADCE 2009

Na otazku, jak hodnoti poradci pfinos
supervizniho setkani v jednotlivych ob-
lastech, odpovédéli (hodovano 1 - naprosto
nesouhlasim az 5 - naprosto souhlasim):
ziskani novych kontaktd na kolegyné/kole-
gy z oblasti VS poradenstvi (primérné 3,0
bodu / o¢ekavani 3,3 bodu), ziskani novych
poznatkd tykajicich se supervize (prameér-
né 3,2 bodu / ocekavani 3,3 bodu), ziskani
praktickych dovednosti tykajicich se su-
pervize (primérné 4,4 bodu / ocekavani 4,0
bodu), sdileni zkuSenosti s kolegy (primérné
5,0 bodu / o¢ekavani 5,0 bodu), pomoc s fe-
Senim specifického problém (pramérné 4,7
bodu / o¢ekavani 4,7 bodu). Mezi specifické
problémy se Fadilo rozsiteni palety moznosti
pro daldi poradenskou praci a profesni po-
radenstvi.

U dotazu, nakolik splnilo setkani Vase
ocekavani, hodnotili poradci (bodovéno 1 -
vibec nesplnilo az 5 - prevysilo o¢ekavani)
v priméru na 4,6 bodu. Do jaké miry hod-
notite setkani jako pifinosné (bodovano
1 - minimalné az 5§ - maximalné) hodnotili
v priméru na 4,9 bodu.

Na otazku, co konkrétné povazuji poradci
za nejpiinosnéjsi, uvadéli nejcastéji jiny
vhled do problému, rozvijeni novych moz-
nosti rozhovoruy, reflexe ze strany zkusené-
ho kolegy, ale i konfrontaci a podporu. Slovy
poradcd: ,Moznost v tvofivém dialogu se
zkuSengjsim kolegou rozvijet nové moznosti
zcela konkrétniho poradenského rozhovoru,
které by mé samotného nenapadly.”, pfi-
padné ,Reflexe psychologické prace, vzdé-
lavani, inspirace, odkryvani slepych mist.”.

Jako nadbyteéné ¢i problematické u sa-
motné supervize neuvedli poradci témér
nic, naopak vyjadfovali svou spokojenost
s celym setkanim.

U otazky, co poradcim naopak chybélo,
prevazovala v odpovédich rovnéz spokoje-
nost, pouze obcas byl zminén omezeny cas,
ktery nebyl ke kompletnimu feSeni pfipadu
k dispozici.

Mgr. Magda Sustrova, Mgr. Jifi Cerny
Institut celozivotniho vzdélavani VUT v Brné

Pfi dotazu, jakym zplGsobem ovlivnila
Ucast na setkani nazor na supervizi, uva-
déli poradci jak kladné ovlivnéni a splnéni
jejich ocekavani, tak i ,zadné” ovlivnéni ve
smyslu, Ze jiz supervizi vyuZivaji a povazuji
ji za potfebnou a dilezitou. Pojmem su-
pervize poradci chapou zvlasté konzultaci
své prace a piipadd s kolegy, formu dalsiho
vzdeélavani, jiny vhled, podporu a doporuce-
ni.

Do budoucna planuji supervizi pfi své pra-
ci vyuzivat vsichni poradci, a to v primeérné
frekvenci jednou za ¢tvrt roku.

Poradci se ze supervize chystaji aplikovat
do praxe pfedevsim konkrétni doporuceni,
nékteré principy komunikace s klientem,
nebat se ovéfovat hypotézy, diraz na déleni
odpovédnosti, vymezovani prostoru a vsi-
mavost vici implicitni zakazce. Konkrétné
slovy poradcl napfiklad: ,Jedno pferam-
covani, o kterém jsme se béhem supervize
bavili, a nasledné zaméfeni rozhovoru na
dovednosti a kompetence klienta.”, pfipad-
né ,Dulraznégji pracovat s kontraktem, vyme-
zit jasngjsi hranice v praci, Casové omezeni
spoluprace s klientem.”.

Téméf vsichni by doporuéili supervizi
i nékomu ze svych kolegd, zvlasté kvili in-
spiraci, ziskani zkusenosti a pohledu na su-
pervizi jako na nastroj nezbytny k dosazeni
profesionality v poskytovani poradenskych
sluzeb.

Témeér vsichni poradci (kromé jednoho) by
vyuzili nabidku aéasti na individualni su-
pervizi i v pfipadé, Ze by byla zpoplatnéna.
Pramérna ¢astka, kterou by byli ochotni za-
platit se pohybuje kolem 600,- K&. Nejvyssi

350 Ké/hod.

Na zavér dostali G€astnici moznost vyjadfit
své dalSi naméty a dojmy. Na tomto misté
podékovali za samotné setkani a vyjadfili
prani, aby se takovychto akci konalo vice. m



Skupinova supervize probéhla béhem roku
2009 ve tfech terminech (27.4., 22.10.
a 1.12.). Na zavér supervize vypliovali
Gcastnici zpétnovazebné hodnotici
dotazniky, jejichz vyhodnoceni najdete nize.
Vzhledem k poctu poradct nemohou byt
vysledky povazovany za reprezentativni,
pfesto ndm vyhodnoceni dava informace,
diky kterym se mohou poradenské sluzby na
vysokych Skolach dale inspirovat a rozvijet.

Supervizni setkani probihala dle aktualnich
pozadavkd G¢astnikl s ohledem na kontext
a Casové moznosti. Vzdy na zacatku se
vyjasnilo, jaka jsou témata, kolik casu
a v jakém pofadi se jim budou UGcastnici
vénovat. Potom si Ucastnici, ktefi méli sva
témata, urcili zplisob vedeni supervize.

Jednou z mozZnosti byla Balintovska
skupina (strukturovana supervize s jasné
danymi pravidly prabéhu pro dcastniky),
ale také supervize s vyuzitim skupiny ci
oteviené diskuse k tématu moderovaneé
supervizorkou. Béhem této diskuse dany
Gcastnik predstavil své téma a potfeby.
Supervizorka se doptavala na to, co ocekava
a jak mu maze skupina pomoci. Nasledovala
volna diskuse: sdileni zkuSenosti, otazky,
napady, inspirace. V  posledni fazi
supervidovany sdélil své poznatky, co si
odndsi a zda mu byla supervize uzite¢na.

Ugastnici supervize méli sva individualni
témata, prevazné pfipadové  studie
konkrétnich klientl. Mluvili o osobnich
hranicich pfi praci poradce a moZnostech,
jak si své hranice chranit. Dal$im tématem
bylo polemizovani o profesionalni roli
poradce, kde zacina a kon¢i odpovédnost
a jaké maji pfi své praci moznosti. Celkové
Slo o podporu ze strany kolegl a kolegyn
a sdileni cennych zkuSenosti.

Supervize se celkem zic€astnilo 16 osob,
pfevazné zen (pouze jeden muz). Primérny
vek acastnikd cCinil 45 let. Primérna doba
poradenské praxe Ccinila 15 let. Obor
poradenstvi, kterym se poradci nejéastéji
zabyvaji, bylo poradenstvi studijni (10
poradcd), psychologické (8 poradcu)
a profesni (6 poradc). Mezi dal$imi
typy poradenstvi se objevilo poradenstvi
specialné  psychologické (1  poradce),
pedagogicko-psychologické (1 poradce),
socialni (1 poradce) a socialné pravni (1
poradce).

- SKUPINOVA SUPERVIZE PRO VYSOKOSKOLSKE PORADCE 2009

Na dotaz, zda byl supervidovan pfipad,
s nimzZ poradci pfisli, odpovédélo 8 poradcd,
z toho kladné 6, ¢aste¢né byl supervidovan
1 pfipad a 1 poradce uvedl, Ze konkrétné
jeho pfipad supervidovan nebyl.

Mezi dlvody, pro¢ se poradci supervize
zGc€astnili, se nejcastéji vyskytoval zijem
o ziskani novych informaci, zjem o zlep3eni
vlastnich postupd, feSeni vlastniho pfipadu
avymeénu zkusenosti s praci s klienty, ziskani
novych kontaktd, ale i dobré zkusenosti
z predeslych setkani.

Na otazku, co konkrétné poradci od
supervizniho setkani ocekavali, odpovédéli
(bodovano 1 - naprosto nesouhlasim az 5 -
naprosto souhlasim) v oblastech: ziskani
novych kontaktd na kolegyné/kolegy
z oblasti VS poradenstvi (primérné 3,9
bodu), ziskani novych poznatkd tykajicich
se supervize (prdmeérné 4,3 bodu), ziskani
praktickych  dovednosti tykajicich se
supervize (prdmérné 4,1 bodu), sdileni
zkusenosti s kolegy (primérné 4,6 bodu),
pomoc s feSenim specifického problému
(primémeé 4,4 bodu). Mezi specifické
problémy se fadila problematika domaciho
nasili, studenti se specifickymi potfebami,
hranicemi a kompetence poradce, ale
i pomoc s neurologicky nemocnym klientem.

Na otazku, jak hodnoti poradci pfinos
supervizniho setkani v jednotlivych
oblastech, odpovédéli (bodovano 1 -
naprosto nesouhlasim az 5 - naprosto
souhlasim): ziskani novych kontakt( na
kolegyné/kolegy z oblasti VS poradenstvi
(pramérné 4,5 bodu / ocekavani 3,9 bodu),
ziskani novych poznatkd tykajicich se
supervize (primérné 3,9 bodu / ocekavani
4,3 bodu), ziskani praktickych dovednosti
tykajicich se supervize (prdmérné 4,0 bodu
| ocekavani 4,1 bodu), sdileni zkuSenosti
s kolegy (primémé 4,7 bodu / oekavani
4,6 bodu), pomoc s fesenim specifického
problém (pramérné 4,6 bodu / ocekavani
4,4 bodu). Mezi specifické problémy se
fadila problematika aplikace diagnostickych
metod a neurologicky nemocny klient.

U dotazu nakolik splnilo setkani Vase
ocekavani, hodnotili poradci (bodovano
1 - vibec nesplnilo az 5 - prevysilo
ocekavani) v priméru na 4,4 bodu. Do jaké
miry hodnotite setkani jako pfinosné,
(bodovano 1 - minimalné az 5 - maximalné)
hodnotili v priméru rovnéz na 4,4 bodu.

Mgr. Magda Sustrové, Mgr. Jifi Cerny
Institut celozivotniho vzdélavani VUT v Brné

Na otazku, co konkrétné povazuji poradci
za nejpiinosnéjsi, uvadéli nejcastéji Sirsi
pohled na pfipad, sdileni nazort a zkusenosti
ostatnich, konkrétni informace o moznych
feSenich pfipadu, zazitek supervize v oblasti
VS, nové kontakty, ale i samotny pfistup
supervizorky.

Jako nadbyteéné ¢i problematické
u samotné supervize hodnotili poradci
predevsim upovidanost nékterych
z(c¢astnénych. Poradclim chybélo pfedevsim
vice Casu, aby bylo mozZné obsahnout
vSechna témata. V této souvislosti by radi
uvitali opakovani celé akce.

Pfi dotazu, jakym zpusobem ovlivnila
Ucast na setkani nazor na supervizi,
uvadéli poradci zejména ujasnéni si obsahu
samotné supervize a jeji potfebnost, nahled
na vlastni moznosti, ale pfedevsim pozitivni
postoj k supervizi.

Pojmem supervize poradci chapou zvlasté
kolektivni podporu, pomoc, oteviené sdileni
nazord a zkusenosti, analyzu konkrétniho
problému  vcetné interdisciplinarniho
pristupu.

Do budoucna planuji supervizi pfi své
praci vyuzivat vsichni poradci (nejéastéji
uvadéna frekvence jednou za ctvrt az pul
roku).

Poradci se ze supervize chystaji aplikovat
do praxe predevsim jiny nahled na problém
a konzultaci pfipadd se svymi kolegy. Rovnéz

Témér vsichni by doporuéili supervizi
i nékomu ze svych kolegd, zvlasté kvali
ziskani novych zkuSenosti a ovéreni svych
postupul a nazord.

Vsichni poradci, ktefi odpovédéli, by vyuzili
nabidku G¢asti na supervizi i v pfipadé,
ze by byl zpoplatnén. Primérnd ¢astka,
kterou by byli ochotni zaplatit se pohybuje
kolem 300,- K¢. Nejvyssi ¢astku 1 000,- K¢,
kterou by byl ochoten zaplatit, uved| jeden
100,- K¢, zaznély zde viak také odpovédi
Lnevim”.

Na zavér dostali i€astnici moznost vyjadfit
své dalsi naméty a dojmy. Na tomto misté
predevsim podékovali za samotné setkani
a tésili se na dalsi. m



ROZVOJ VS PORADENSTVI V CR

Dalsi odbornou akci na poli poradenstvi byla
konference ,Rozvoj vysokoskolského pora-
denstvi v CR” s podtitulem ,Kam sméfuje-
me?”, konana 1. prosince 2009 na ptidé VSE
v Praze.

Konference poskytla prostor pro setkani
zastupcl poradenskych pracovist ceskych
vysokych skol a dalSich organizaci zabyva-
jicich se poradenstvim. Zaroven se jednalo
o0 zavérecnou akci stejnojmenného dvoule-
tého centralizovaného rozvojového projek-
tu MSMT CR, na kterém se podilelo g Ees-
kych univerzit.

Konferenci zahdjil Gvodnim slovem feditel
Odboru vysokych $kol MSMT CR, docent
Vaclav Vins, ktery oznacil vysokoskolské

HODNOCENi ZAVERECNE KONFERENCE

Konference se zti¢astnilo 41 odbornik(. Eva-
luacni dotazniky odevzdalo 31 Ucastnikd.
Evaluacni dotaznik se zaméfil na hodnoceni
celkové arovné konference, ale téz na jeji
organizacni zajisténi. Dale byly samostatné
hodnoceny jednotlivé prezentace, které na
konferenci zaznély.

Hodnoceni se v naprosté vétsiné pohybo-
valo pouze v pozitivni Skale. Na Skale od
1 do 5, kdy 1 znamend nejlepsi, zvolilo jed-
nicku v praméru (v rdmci véech odpovédi)

- ZAVERECNA KONFERENCE ROZVOJOVEHO PROJEKTU

poradenstvi za velmi dleZitou oblast akti-
vit vysokych Skol bezprostfedné souviseji-
ci se studiem a poukazal na vyznam role
rozvojovych projektd a podpory prispévkd
MSMT na vzdélavaci ¢innost. Co se viak
tyka zmén ve formach ¢i vysi financovani
poradenskych aktivit vysokych skol, zdu-
raznil Ze v této oblasti MSMT neplanuje
v dohledné dobé zadné zmény.

V ramci programu vystoupili zastupci jed-
notlivych pracovnich bali¢kd projektu, ktefi
predstavili nejzajimavéjsi vystupy projektu
a zaroven nastinili moznosti jejich dalsiho
vyuZiti a udrzitelnosti. Konkrétné se jednalo
0 tyto vystupy:

74 % respondent(i a dvojku 22 % respon-
dentl. Nejlépe byla hodnocena kategorie
poskytnuté materialy, dale moderace kon-
ference, obcCerstveni a obsah konference.
Z prispévkl byla nejlépe hodnocena prezen-
tace Mgr. Ing. Martina Lukege, Ph.D. z VSE
v Praze (Kariéra absolventd VSE), dale pre-
zentace Mgr. Ivy M. Tahové z UPOL v Olo-
mouci (Zavéry kulatého stolu VS poraden-
stvi v CR” - diskuze se zastupci MSMT CR)
a prezentace Rama Theina, Ph.D. z JCU (Po-

Mgr. Diana Hovézakova a Mgr. Iva M. Tahova
PPC FF UP v Olomouci

coachovani a supervize

kurz pro vysokoskolské poradce

piiru¢ka VS profesniho poradce

zmapovani kariéry absolvent( VSE:

vyuzitiinformaciv profesnim poradenstvi

webovy portal Vysokoskolské

poradenstvi v CR

B zahrani¢ni dobra praxe v systému
vzdélavani VS poradcd

m zavéry kulatého stolu na téma VS

B poradenstvi se zastupci MSMT CR.

Dalsim zajimavym bodem programu bylo
pfedani poznatkl ze zahrani¢nich cest na
Haifa University v Izraeli a z mezinarodniho
kongresu Fedora v Berliné ze strany zastup-
ct Jiho€eské univerzity v Ceskych Budgjo-
vicich. S pfehledem dosavadnich a planova-
nych aktivit ¢eského centra Euroguidance
vystoupila jeho zastupkyné.

Pro zajemce byly pripraveny rovnéz dva
workshopy. Prvnim z nich byla skupinova
supervize, ktera naskytla poradcdm pfi-
leZitost vystoupit se svymi pfipadovymi
studiemi, a dalsim byl workshop, ktery na-
stinil téma kognitivnich teorii kariérového
poradenstvi a jejich vyuziti v praxi.

Cilem organizatorl nebylo pouhé predsta-
veni aktivit a vystupt rozvojového projektu,
ale také snaha poukazat na dobfe nastar-
tovany vyvoj vysokoskolského poradenstvi
v Ceské republice a na moZnosti rozvoje pro
samotné poradce, napf. jak obohatit svoji
poradenskou ¢innost ¢i jaké jsou moznosti
jejich dalsiho vzdélavani.

Vsechny prezentace z konference jsou
k dispozici ke stazeni na webovych stran-
kach projektu www.rozvojvsporadenstvi.cz
vcetné programu konference.

radenskeé sluzby na Haifa University v Izraeli).
Nejhlie (nicméné stale velmi dobfe — 65 %
respondentd zvolilo jednicku a 32 % dvojku)
byla hodnocena kategorie uzite¢nost infor-
maci, tedy jejich mozné vyuziti v praxi. Na
otazku ,Splnila konference Vase ocekava-
ni?” zvolilo 68 % respondentd ¢islo 1 a 19 %
pak hodnoceni 2.

V rdmci prostoru pro oteviené odpovédi Ci
vzkazy organizatordm Slo vétSinou o milé
podékovani za uspofadani takovéto akce. m


http://www.rozvojvsporadenstvi.cz

DOBRA PRAXE

- PRACOVNI A KARIEROVE PORADENSTVi A DALSi SLUZBY

V OBCANSKEM SDRUZENI ASISTENCE

Asistence o.s. je ob¢anské sdruZeni, které
vzniklo v roce 1995 jako poskytovatel na-
vaznych sluzeb pro studenty a absolven-
ty Skol Jedlickova Ustavu. Témi jsou déti
a mladi lidé s télesnym a kombinovanym
postizenim. V ramci Jedlickova dstavu se
vzdélavaji od zakladni Skoly po rdzné typy
stfednich $kol — jsou zde praktické Skoly,
ucnovské obory, obchodni skola, gymnazi-
um a socialné-spravni Skola. Nase sdruzeni
zacinalo se zajistovanim praxi pro studenty
stiednich skol, vzhledem k nasi cilové sku-
piné byla také nedilnou sougasti vidy sluz-
ba osobni asistence.

Sluzby se nadale rozsifovaly dle potreb kli-
entll o poradenstvi ve viech oblastech zi-
vota — poradenstvi ohledné vhodného typu
pracovniho uplatnéni, vzdélani, bydleni,
volného ¢asu. Soucasti poradenstvi jsou
také nacviky béznych dennich ¢innosti,
planovani, sobéstacnosti, ale také prace
na pocitaci a dalSich tkond potfebnych pro
pracovni uplatnéni.

V soucasné dobé poskytujeme vice nez 100
lidem sluzby osobni asistence a socialni re-
habilitace. Jiz nejen studentdm a absolven-
tam Jedlickova Ustavu a skol, ale od roku
2006 lidem s télesnym a kombinovanym
postiZenim z Prahy.

VSechny sluzby se snazime stale rozvi-
jet. Ve sluzbé socialni rehabilitace napfi-
klad pouzivanim novych metod hodnoceni
klientd v ramci sluzby podporované za-
méstnavani nebo pfipravou kurzu Trénink
socidlnich dovednosti, ktery vznikd na za-
kladé potfeb nasich klientd. S rozvijenim
azkvalitiiovanim sluzeb socialnirehabilitace
a osobni asistence (viz nize) jde ruku v ruce
i rozvijeni a vzdélavani pracovnikd.
Vyznamnd byla v letosnim roce aktivni
Gcast na g. Konferenci Evropské unie pro
podporované zaméstnavani a dale (cast
v soutézi Narodni cena kariérového pora-
denstvi, kterou pofadalo Centrum Eurogui-
dance pro CR. V této soutéZi se nam poda-
filo ziskat prvni misto v soutézni kategorii
~poradenstvi pro osoby znevyhodnéné na
trhu prace”.

Radi bychom vam predstavili, s jakym pro-
jektem jsme se do této soutéze pfihlasili: -

Podporované zameéstnavani pro lidi s té-
lesnym a kombinovanym postiZzenim.
Cilem Podporovaného zameéstnavani je
umoznit lidem, ktefi jsou znevyhodnéni na
trhu prace, ziskat a udrzet si zaméstnani
podle individualnich potfeb klientd. Sou-
¢asnym cilem je zvySovani samostatnosti
uzivateld sluzby.

Poradensky proces podporovaného zamést-
navani predstavuje sled ¢innosti vedoucich
k tomu, aby uzivatel ziskal a udrzel si vhod-
né zameéstnani. Tento proces je zavisly na
zajmu uZivatele o podporu pfi ziskavani
vhodného zaméstnani a jeho na jeho vlast-
ni aktivité. Zacina navazanim spoluprace
mezi uzivatelem sluzby PZ a Asistenci, o.s.,
konkrétné sepsanim Dohody o poskytovani
sluzby podporované zaméstnavani. V pri-
béhu sluzby se klient soustfedi s pomoci
konzultanta na vytvorfeni pfedstavy vhod-
ného pracovniho uplatnéni, tzn. orientuje
se ve vlastnich dovednostech a pracovnich
schopnostech. Dale se jedna o zprostfed-
kovani, resp. nalezeni vhodného pracovniho
mista a o trénink dovednosti potfebnych
k ziskani a udrZeni vhodného pracovni-
ho mista. Do tréninku dovednosti pat-
fi napfiklad oslovovani zaméstnavatele
a komunikace se zaméstnavatelem, se-
beprezentace a dalSi dovednosti, které
vyplyvaji z potfeb uzivatele. Poraden-
sky proces konci zpravidla po nastupu

Mgr. Markéta Francova, Bc. Pavlina Techlova
Asistence 0. s.

uzivatele do zaméstnani a v dobé, kdy
uz na pracovisti nepotfebuje podporu.
V zacatku poradenského procesu klienti
zpravidla vypliuji Osobni profil, ktery jim
slouzi k ujasnéni vlastni predstavy o bu-
doucim zameéstnani. Osobni profil vede
klienta k rozpoznani své motivace k praci,
svych dovednosti, schopnosti a ke konkrét-

ni predstavé o naplni prace a jeji dostup-
nosti, o platovém ohodnoceni a podobné.
Pracujeme s klienty na zakladé Pfistupu
zameéfeného na klienta. Uceni se novym
dovednostem probiha, jen pokud je klient
uréi za nezbytné pro svdj osobni rozvoj.
V ramci poskytovani této sluzby také spo-
lupracujeme s dalSimi subjekty. Hlavné se
zaméstnavateli, s ostatnimi agenturami
pro podporované zaméstnavani jako napf.
Formika, Rytmus, Mame otevieno, Clovék
v tisni, Agentura profesniho poradenstvi pro
neslysici. Spolupracujeme také s organiza-
cemi, které zajistuji distribuci specialnich
pomuicek a programd pro praci na pocitaci,
Life Tool, Petit Olomouc. S Ufadem pra-
ce hlavniho mésta Prahy jsme ve spojeni,
pokud ma nékdo z nasich uzivateld zajem
o pracovni rehabilitaci. Podilime se na vzdé-
lavani studentd v rdmci oboru Specialni pe-
dagogika a Ergoterapie na Karlové univerzi-
té. Poskytujeme odborné praxe studentdm
vysokych $kol se socidlnim zaméfenim.
ale na pozadani pofadame workshopy. -



Pracovni konzultanti se fidi podle Metodiky
podporovaného zaméstnavani. Tato meto-
dika je urcujici pro vSechny pracovniky ve
vSech agenturach. Metody, pfistupy a tech-
niky, které pouzivame pfi praci s klienty,
jsou v organizacich bézné pouzivané. Nase
organizace navic klientlim poskytuje pora-
denstvi v oblasti Asistivni technologie.

Piehled sluzeb poskytovanych v Asisten-
cio.s.

Sluzba osobni asistence

Osobni asistence je terénni sluzba posky-
tovana osobam, které maji snizenou sobé-
stacnost z divodu zdravotniho postizeni
ajejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby.

Konkrétné se jedna o:

B doprovody do zaméstnani, do Skoly a za
dalSimi dennimi aktivitami

m pomoc pii péci o vlastni osobu (osobni
hygiena, pfiprava jidla...)

m pomoc pfi zajistovani chodu domacnosti
(nakupovani, uklid...)

B aktivity volného Casu (kulturni, sportov-
ni akce...) a dalsi

Osobni asistent mizZe pomahat se viemi
vyse uvedenymi €¢innostmi. Jedna-li se na-
priklad o asistenci ve Skole nebo zaméstna-
ni, lepsi je vzdy situace, kdy jsou tyto Cin-
nosti zajisténé diky prirozené podpore okoli
(v tomto pfipadé pomoci spoluzakd).

Sluzba socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace je socialni sluzba, je-
jimz cilem je zajistit lidem pomoc k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnos-
ti, a to rozvojem jejich schopnosti a doved-
nosti a posilovanim navykd potfebnych pro
samostatny zivot.

V nasem sdruzeni ma tyto podoby:

Tranzitni program:

Tato sluzba je uréena studentim a absol-
ventlm Skol Jedlickova Ustavu a také stu-
dentdm dalsich skol, na kterych se vzdéla-
vaji studenti s télesnym a kombinovanym
postizenim. V Tranzitnim programu mladym
lidem pomahame uskutecnit jejich vlastni
plany a pfedstavy o dalsim Zivoté po skon-
ceni Skoly. Jde o systém pfipravy a podpo-
ry mladych lidi v jejich pfechodu ze Skoly
do dalsiho zivota v oblasti dalsiho studia,
zameéstnani, aktivit pro volny ¢as, sobé-
stacnosti v béznych dennich cinnostech,
v otazkach bydleni, mezilidskych vztah

a osobniho rozvoje.

Pro kvalitni poskytovani této sluzby je ne-
zbytna provazanost a vymeéna informaci
mezi viemi spolupracujicimi odborniky.

Co se tyka skol vysokych, je iniciativa pre-
nechana co nejvice studentim samotnym,
nejc¢astéji feSime otazku asistence, v kon-
taktu jsme s centry pro studenty se zdra-
votnim postiZenim, ktera pfi nékterych vy-
sokych skolach funguji a stale vznikaji.

Kariérové poradenstvi:

Kariérové poradenstvi slouzi klientdm, ktefi
vyzaduji méné intenzivni podporu k dosa-
Zeni zaméstnani na otevieném trhu prace.
Oblasti, ve kterych chce klient podpofit, si
stanovi vétsinou sam a intenzitu spolupra-
ce si urcuje podle svych potieb. Vétsinou se
nejedna o spolupraci pravidelnou ani dlou-
hotrvajici.

Podporované zaméstnavani:

V ramci této sluzby pomahame nasim klien-
tlm nalézt a udrzet si placené zaméstnani
v bézném pracovnim prostiedi, tzn. na ote-
vieném trhu prace. Spoluprace je intenzivni
(konzultace jsou zpravidla jedenkrat tydné),
konkrétni naplA zavisi na potfebé klienta.
Poskytovatelé této sluzby jsou sdruZeni do
Ceské unie pro podporované zaméstnavani
(www.unie-pz.cz).

Podporovaném zaméstnavani pro lidi s té-
lesnym a kombinovanym postizenim.

Jiné formy pracovniho uplatnéni:

Neéktefi z klientd chtéji pracovat v chrané-
ném prostiedi — v ramci této sluzby poma-
hame najit pracovni a socialni uplatnéni na
chranénych pracovistich, v chranénych dil-
nach, v socialné terapeutickych dilnach.

Job klub:

Jedna se o skupinové setkani lidi, ktefi hle-
daji praci, pfipadné praci dlouho najit ne-
mohou a k jejimu nalezeni potfebuji ur€itou
formu podpory. Béhem téchto setkani by
Gcastnici méli ziskat a procvicit si doved-
nosti potfebné k nalezeni a udrzeni zameést-
nani. Skupina vytvaii moznost predavani si
zkuSenosti, rdznych pohledd a nazor(i na
jednotliva témata. Ugastniky mize podpo-
fit, Ze v podobné situaci nejsou sami, diky
skupiné (a podpore lektora) mdze postupné
vzrlst jejich sebevédomi a sebejistota, vé-
domi vlastnich schopnosti.

Poradenstvi v oblasti bydleni:
V ramci této sluzby nabizime pomoc pfi
orientaci v rdznych typech bydleni, posky-

tujeme kontakty, pomahame s vyfizovanim
formalit a nacvikem potiebnych dovednosti
pro samostatné bydleni.

Poradenstvi v oblasti vzdélani:
Pomahame také pfi vybéru vhodného typu
vzdeélavani, pfi vybéru Skoly s ohledem na
dopravu a bariérovost, pfi kontaktu se $ko-
lou, apod.

V piipadé zdjmu o vice informaci se mu-
Zete podivat na www.asistence.org nebo
nas kontaktovat na tel. 605 295 019 nebo
e-mailem na adrese marketa@asistence.
org.

PRIKLAD DOBRE PRAXE S UZIVATELEM
MATEJEM K.

Matgj nastoupil do Asistence, o.s. po skon-
c¢eni studia na obuvnika na zacatku roku
2007. Vyucni list ho sice opraviioval k vyko-
nu povolani obuvnika, ale jeho schopnosti
a pracovni tempo mu neumoziovaly pracovat
bez dohledu druhé osoby. | presto zkousel hle-
dat zpocatku zameéstnani v oboru. Po par ne-
Uspésich Matéj prehodnotil svou predstavu o
praci, a tak jsme zacali oslovovat bezpecnostni
agentury.

Matgj chodil na konzultace 1x tydné. V ram-
ci procesu hledani prace potreboval pomoci
hlavné s vyhledavanim inzeratd, s telefono-
vanim, kterého se velice obaval, protoze si
z hovoru obvykle zapamatoval pouze diléi in-
formace. Potfeboval pomoci takeé s posilovanim
svého sebevédomi a vedenim k samostatnosti.
Po Sesti mésicich se nam podafilo najit pra-
covni inzerat na pozici vratného. Pracovni
napli odpovidala jeho predstavam, moznos-
tem a dovednostem, stejné tak i pracovni
doba na zkraceny dvazek. Domluvili jsme si
se zaméstnavatelem schizku, a pred tim se
peclivé pripravili na pohovor a sepsali Zivo-
topis. Vytipovali jsme otazky, na které by se
mohl zaméstnavatel zeptat. Matéj se nau-
¢il, jak se ma predstavit, jaké informace ma
o sobé zaméstnavateli pfi pohovoru sdélit,
jaké ma zvolit obleceni a zplsob chovani,
aby udélal dojem. Béhem pohovoru jsem
Matéjovi poskytovala velkou podporu, pro-
toze na néj dolehla nervozita. | pfesto vsak
Matgj praci vratného ziskal a 1.6.2007 na-
stoupil do svého prvniho zaméstnani.

Pro prvnich 14 dni jsem Matéjovi zajistila
pracovni asistenci, nez si v praci zvyknul
a navazal prvni kontakty s kolegy. Pocatecni
nejistota Matéjovi zabranila v projeveni ja-
kékoli iniciativy a zhorsila proces adaptace
na pracovni prostredi.

Béhem 14 dnU se naucil spolecné s asisten-
tem zvladat vétSinu pracovnich ¢innosti -


http://www.unie-pz.cz
http://www.asistence.org

stanovenych v pracovni naplni. Mezi ty pa-
tfilo zaznamendavani pozndvacich znacek
do bloku, kontrola parkujicich aut, tfidéni
posty, vydej klicd, prijem penéznich zasilek
a balikti, telefonovani a prepojovani, ob-
chiizky objektu, vypomoc na zahradé, ko-
munikace s prochazejicimi lidmi.

Matéj mél vyrazné problémy s kratkodobou
pameéti, a proto pro néj bylo zpocatku tézke
stihnout zaznamenat znacky aut. Po zapra-
covani si Matéj znacky zapamatoval napo-
prvé. Problémy s tfidénim posty mu zameést-
navatel uleh¢il tak, Ze mu schranky sefadil
podle abecedy, problémy se zapisovanim
pfichozich navstév do objektu pretrvavaly
po celou dobu. Vytipovala jsem tedy jmé-
na, ktera se opakovala, a ta jsem Matéjovi
napsala na karticku. Zaroven se je v ramci
konzultaci ucil spravné psat. Chyby pfi za-

ROZHOVORY

Centrum Euroguidance pfi DZS MSMT CR
letos poradctm nabidlo palroéni distanc-
ni kurz kariérového poradenstvi s nazvem
PERSPECTIVE ON CAREER COUNSELLING
AND CAREER DEVELOPMENT THEORY,
METHOD AND CHANGE, ktery byl realizo-
van ve spolupraci s Universitou ve Stock-
holmu. Kurz byl zapo€at 22. fijna 2009
a bude ukonéen v bfeznu 2010. Skoleni ne-

bylo koncipovano jako uvodni kurz do pro-
blematiky kariérového poradenstvi, predpo-
klada jiz zakladni znalosti v tomto oboru.
Podminkou pro Gcast v kurzu bylo ukon-

pisovani zaméstnavateli vadily, ale ocenil
Matéjovu snahu vyresit problém tréninkem.
Po par mésicich byl Matéj v praci zcela sa-
mostatny.

Matéj vydrzel na pozici vratného celkem
15 mésicl. Pdvodné byl Matéj zameéstna-
ny na castecny Gvazek, ale po néjaké dobé
mu zaméstnavatel tGvazek prodlouZil a Ma-
t&j, ktery nesmél pracovat vic jak 8 hodin
denné, zacal slouzit i 12 hodinové smény.
Z prace tedy po dohodé se zaméstnavate-
lem odesel a piihlasil se na arad prace.

Diky této praci se seznamil s novymi lidmi,
naucil se mnoho novych véci a ziskal cenné
zkuSenosti.

V soucasné dobé je Matéj bez prace 7 mé-
sict. Ufad prace mu poskytl pouze nékolik
nabidek, a tak se Matéj opét obratil pro spo-
lupraci pfi hledani prace na nasi organizaci.

- KURZ KARIEROVEHO PORADENSTViI EUROGUIDANCE

cené bakalafské studium v oboru pedago-
gika, psychologie nebo jiné socialni védy.
Uspésné ukonéeni kurzu pfinese (&ast-
nikim 7,5 kreditu ECTS. Cena kurzu byla
300EUR, piicemzjeplnéhrazenoistravovani
a €astecné i ubytovani v ramci dvou setkani
prezencniho studia. Z vétsi ¢asti vsak byl
kurz financovan programem Euroguidance.

Na kurz se pfihlasilo 21 ¢astnic z rlznych
oblasti poradenské prace (vysoké Skoly,
Urady prace, neziskové organizace). Kurz je
veden pouze v anglickém jazyce. Prozatim

Matéj je tentokrat mnohem samostatngjsi
pfi vyhledavani inzerat(, pfi telefonovani,
je komunikativnéjsi a do Zivotopisu si mlze
poznamenat svou roéni pracovni zkusenost.
Béhem zaméstnani zlstal v kontaktu s Asi-
stenci a chodil na nacviky prace na pocitaci.
Matéj by nezvladl bézny pocitacovy kurz,
protoZze potfebuje individualni pfistup pfi
uceni se novym dovednostem.

Zacal navstévovat Job klub, cozZ je skupi-
nové setkani klient(, ktefi si chtéji prohlu-
bovat védomosti ohledné témat tykajicich
se prace a sdilet své pracovni zkuSenosti
s ostatnimi €leny skupiny. Pustil se také
do rozvijeni svych kognitivnich schopnosti
a dochazi na sezeni v intervenénim progra-
mu Instrumentalniho obohacovani Reuvena
Feuersteina. m

Mgr. Iva M. Tahova, PPC FF UP v Olomouci

probéhlo jedno dvoudenni prezencni Skole-
ni, pficemz druhé a zaroven posledni bude
realizovano v Gnoru 2010. V ramci prvniho
setkani byly prezentovany zakladni teo-
rie kariérového poradenstvi a demonstro-
vany konkrétni pfiklady skupinovych her
a aktivit. V mezidobi maji ucastnice kur-
zu zadanou cetbu odborné literatury, kte-
rou obdrzely v rdmci balicku materialli pfi
Gvodnim setkani (Norman E. Amundson —
Active Engagement; Duane Brown — Career
Choice and Development; Vance Peavy —
SocioDynamic Counselling), a zpracovavaji
zadané ukoly. Za Gcelem zajisténi interak-
ce a komunikace mezi studenty v mezidobi
mezi prezenénimi setkanimi byly vytvoreny
pracovni tymy, jejichz ¢lenové pfi zpraco-
vani nékterych (kold spolupracuji. Kurz
bude ukoncen online zavérecnou praci.
O hlavnich lektorkdch kurzu z University
ve Stockholmu se dozvite vice niZe v ramci
rozhovoru, ktery jsme s nimi pro vas pfipra-
vili.

Karin Hirasawa a Asa Sundelin jsou ve-
doucimi distan€niho kurzu ,Perspective on
Career Counselling and Career Develop-
ment”. Jejich domaci univerzitou je Stock-
holm University, kde plisobi jako poradkyné
a zaroven jako lektorky Institutu pedagogi-
ky. Karin Hirasawa zde vede studijni pro-
gram kariérového poradenstvi. Obé lektorky
se podileji na vzdélavani poradci ve Svéd-

sku. -



Jak vznikla myslenka realizovat distanc-
ni kurz kariérového poradenstvi v Ceské
republice?

Zastupkyné Centra Euroguidance nas kon-
taktovaly jiZ na podzim roku 2008 s pozva-
nim vést dvoudenni seminaf kariérového
poradenstvi. Pravé tehdy jsme prvné ote-
viely téma mozZnosti realizovat takovyto
distanéni kreditovany kurz v CR, a to se za-
stiténim nasi univerzity.

Jak jste se rozhodovaly o obsahu kurzu,
o jeho designu? (Preci jen jeho Gcastnice
svou praxi realizuji v systému, se kterym
nejste piimo seznameny.)

Jiz na semindfi v roce 2008 jsme ziskaly
mnoho informaci o poradenstvi v CR a také
0 moznostech vzdélavani €eskych poradcd.
Vyucujeme kariérové poradenstvi, teorie
a metody ve Svédsku jiz 10 let. Mame tu-

—> NARODNi PORADENSKE FORUM

TEREZA LISTOVA, BA

budouci tajemnice Narodniho pora-
denského fora a expert v oblasti pora-
denstvi ve vazbé na dalsi vzdélavani.

Co je NPF, jaké je jeho poslani a jaké ma
pravomoce?

NPF vzniklo v CR v roce 2007 jako nefor-
malni volné uskupeni subjektl pusobicich
v oblasti poradenstvi. Formalizace ¢in-
nosti Narodniho poradenského fora (NPF)
prozatim neprobéhla — Statut NPF upra-
vujici postaveni, cile, pasobnost, ¢lenstvi,
organizacni strukturu a financovani NPF je
v soucasné dobé predlozen ke schvaleni na
MSMT a MPSV. NPF by mélo byt zfizeno za-

diZz bohaté zkuSenosti. Obsah kurzu jsme
ale stanovily v diskuzi se zastupkynémi
Euroguidance se Silvii Pychovou a Monikou
Mriavkovou.

Mohly byste nam kratce fici o obsahu
kurzu, o jeho strukture a cilech? Jak jste
volily stézejni literaturu kurzu?

Chtély jsme docilit kombinace teoretického
i praktického hlediska. Obsah je pak blize
popsan v instrukcich ke kurzu (ke stazeni
na http://www.euroguidance.cz/cz/akce/
distancni-kurz-karieroveho-poradenstvi.
html). Zvolily jsme zndmou a v kurzech ka-
riérového poradenstvi obvykle vyuZivanou
literaturu.

Jak byste hodnotily Gvodni éast kurzu,
tzn. prvni prezenéni setkani?
Inspirujici, zajimavé, mnoho legrace... a vy-

catkem roku 2010 rozhodnutim ministryné
$kolstvi, mladeze a télovychovy CR a minis-
tra prace a socialnich véci CR jako poradni
organ pro oblast kariérového poradenstvi
v celoZivotni perspektive.

NPF nenahrazuje jiz existujici koordinacni
struktury v poradenstvi, nybrZ pfispiva k re-
$eni otazek poradenstvi v CR (v ramci jeho
role poradniho organu MPSV a MSMT). Nic-
méné prostfednictvim NPF |ze — vzhledem
k potencialu jeho ¢lenské zakladny — zajistit
meziresortni koordinaci aktivit spojenych
nejen se ziskavanim odbornych kompeten-
ci poskytovateld kariérového poradenstvi
v ramci pocatecniho a dalsiho vzdélavani,
ale predevsim pak koordinaci projektovych
zameérd realizovanych v oblasti celozZivot-
niho poradenstvi na resortni i meziresortni
Urovni. Pfedstavuje tedy potfebny krok ke
zvyseni synergie nastavenych systémovych
zmén na narodni drovni a tim i pfinos pro
efektivngjsi vyuziti financnich prostiedki
ze statniho rozpoctu a z ESF.

V ¢em se liSi souéasné NPF od toho, které
fungovalo v minulych letech?

Rozdil ve fungovani struktury NPF neni ni-
jak zasadni. Dulezité je nové postaveni NPF.
Jako poradni organy ministryné Skolstvi
a ministra prace se ¢lenové NPF budou
moci vyjadiovat ke klicovym otazkdm v
oblasti kariérového poradenstvi. Do této
doby bylo NPF neformélnim sdruzenim od-
bornikd, ktefi navzajem sdileli informace a
snaZili se v nelehkém dkolu rozvoje pora-

soka mira aktivniho zapojeni studentd.

Jak byste porovnaly Svédské a ceské stu-
denty?
Vidime mezi nimi vice podobnosti nezli od-
liSnosti.

Vyucovaly jste v minulosti v jinych za-
hrani¢nich zemich podobné kurzy, jako je
tento?

Nevyucovaly jsme pfimo kurzy v zahrani-
¢i, ale prezentovaly jsme na konferencich
a v ramci kratSich kurzd ve Finsku, Dansku,
Italii a Portugalsku.

Jaké jsou plany pokra¢ovani programu po
pilotnim prvnim cyklu?

Planujeme nahodné. Bylo by ale v kazdém
pfipadé zajimavé pokracovat v téchto akti-
vitach. m

denstvi podporovat. Nyni mohou a budou
formulovat klicové politiky na trovni statu.
Ve zkratce mohu fici, Ze se z poradenského
fora stava forum ,narodni”.

Jak casto probihaji setkani NPF?
Zasedani NPF svolava tajemnik NPF nejmé-
né ctyfikrat rocné.

Kolik ma ¢lend?

Clenskou zékladnu NPF tvofi 17 organi-
zaci a subjekt( (instituce statni spravy,
regiondlni a lokalni samospravy, statem
ziizované organizace, neziskové organiza-
ce, vysoké skoly, profesni asociace, vzdé-
lavaci instituce, soukromi poskytovatelé
poradenskych sluzeb, komeréni a jiné sub-
jekty podilejici se na rozvoji celoZivotniho
poradenstvi) zabyvajicich se poskytovanim
a rozvojem sluzeb kariérového poradenstvi
v CR.

Jaka jsou kritéria pro piijeti dalSich élend?
NPF muzZe byt rozsiteno o dalsi éleny po
projednani v NPF a na zékladé navrhu pied-
sedy NPF schvéaleného ministryni/minist-
rem MSMT a MPSV.

Jaké jsou hlavni pracovni aktivity, které
NPF planuje do budoucna?

Statutem definované zakladni cile plni NPF
prostiednictvim ¢lenskych organizaci. Mezi
aktivity NPF patfi napf. koordinace ¢innosti
zainteresovanych subjektd v oblasti celozi- >


http://www.euroguidance.cz/cz/akce/

votniho poradenstvi; navrhovani koncepénich
opatfeni v oblasti celoZivotniho poradenstvi
a opatfeni zaméfenych na zajisténi kvality
sluzeb celozivotniho poradenstvi; vytvare-
ni podnétd k tvorbé legislativnich opatfeni
v oblasti celoZivotniho poradenstvi, podileni
se na tvorbé a odborném posuzovani navrha
téchto legislativnich opatfeni a na monito-
rovani, vyzkumu a zpracovavani analyz ak-
tualniho stavu systému celoZivotniho pora-
denstvi; poskytovani informacni, metodické
a vzdélavaci podpory vSem zainteresovanym
subjektlm pfi zajiStovani sluzeb celoZivot-
niho poradenstvi, spoluprace s organy regi-
ondlni a lokalni samospravy a spravy.

Kde najdeme podrobnéjsi
o NPF? Ma vlastni web?
Informace o NPF jsou k dispozici na we-
bovych strankach Narodni agentury pro
evropské vzdélavaci programy (www.naep.
cz — euroguidance — poradenstvi — Narodni
poradenské forum).

informace

Jak mohou poradci spolupracovat/komu-
nikovat s NPF?

NPF muze k plnéni specifickych dkold za-
kladat pracovni skupiny z fad clend NPF
a jinych odbornik( v oblasti celozivotniho
poradenstvi. Poradci se mohou zapojit skrze
cleny, ktefi je v NPF reprezentuji. Mohou se

REPORTY Z AKCi PRO PORADCE

VYSOKOSKOLSKA PEDAGOGIKA

Ve dnech 29. a 30. ¢ervna 2009 se v Pra-
ze v prostoru Kongresového centra Ceské
zemédélské univerzity konala 1. konferen-
ce s mezinarodni Gcasti Vysokoskolskeé
poradenstvi versus vysokoskolska peda-
gogika. Jejimi poradateli byli Asociace vy-
sokoskolskych poradcti ve spolupraci s In-
stitutem vzdélavani a poradenstvi Ceské
zemédélské univerzity v Praze.

Integralni soucasti vSech stupnl vzdélava-
ni je poradenstvi. Vysokoskolské poraden-
stvi bylo a mnohdy dodnes i je povazova-
no za soucast vysokoskolské pedagogiky.
Vyznam vysokoskolského poradenstvi je
obecné spatfovan v posilovani celoplosné
Gcinnosti vzdélavacich aktivit, jez maji
vést k ziskani plnohodnotné kvalifikace ab-
solvent(, ke zlepsovani vnitiniho lidské-
ho a informacniho prostfedi vysoké sko-
ly. Vysledky poradenské prace jako celku
jsou zakladem pro hospodarnost provozu
Skoly a optimalizaci rozhodovaci prace
managementu vysoké Skoly. Akademicka
poradenska prace a jeji vysledky se podile-
ji na efektivité védeckovyzkumné prace,
dosahovanych vysledcich a adresnosti
jejich implementace.

Vysokoskolska pedagogika a vysokoskolské
poradenstvi vychazeji ze stejného teore-
tického zakladu (jsou tady pro potieby
spolecnosti/svéta, jejich funkce jsou:
posilovat ucinnost vyuky, schopnost
uceni, dosahovat kvalifikace a schopnost
rekvalifikace, rozvijet a maximalizovat
integrovanou osobnost clovéka pro pl-

- VYSOKOSKOLSKE PORADENSTVi VERSUS

nohodnotny Zivot a pracovni trh). Rozdily
[ze spatfovat v obsahu poradenské a pe-
dagogicke prace, v uplatiovanych meto-
dach i formach prace, ve velikosti ¢i pod-
mnozinach cilovych skupin. Vysokoskolsti
studenti z populace mladych dospélych
osob jsou pro terciarni vzdélavani cilovou
skupinou jako celek. Klienti z fad vysoko-
Skolskych studentd predstavuji pro pora-
denstvi diléi skupinu s mnoha schopnostmi
i dysfunkcemi. Celkové lze fict, Ze kvalita
terciarniho vzdélavani je zaklad pro spo-
leéné paradigma vysokoskolské pedagogi-
ky a vysokoskolského poradenstvi. Vysoko-
Skolské poradenstvi je integralni soucasti
vysokoskolského vzdélavani jako procesu,
jeho paradigmatu, lépe fe¢eno paradigmat,

také Gcastnit cetnych konferencich ¢i od-
bornych jednanich k jednotlivym otazkam
kariérového poradenstvi.

Je jesté néco jiného, co byste chtéla cte-
naram newsletteru VS poradenstvi aktu-
alné” ve vztahu k NPF sdélit?

Oblast poradenstvi v pfistim roce nabude na
vyznamu a na vyvoji z pohledu dstfednich
organ statni spravy (zejm. MSMT a MPSV).
V tomto ohledu je pravy ¢as, kdy vstupovat
do odbornych debat o nastaveni systému,
tak aby systém kariérového poradenstvi spl-
noval i Vase pozadavky a reflektoval Vase
zkuSenosti. m

prof. PhDr. Beata Krahulcova, CSc.
Asociace vysokoskolskych poradct

neni ale zcela totozné s paradigmaty vyso-
koskolské pedagogiky.

Historie poradenstvi a posléze i implicit-
né vysokoskolského poradenstvi v Ceské
republice je pomérné dlouhd. Prvni poradna
s profesné kariérovym zaméienim byla zfi-
zena pfi ¢eském odboru Zemské rady ziv-
nostenské v roce 1919 v Brné a dalsi toho
typu vznikla v roce 1920 pfi Zemskeé centra-
le prace v Praze. Prvni akademicka poradna
pro vysokosSkolaky, ale také pro stfedosko-
laky, vznikla v Praze v roce 1935 jako sou-
¢ast Ustfedniho psychotechnického Usta-
vu. Dalsi akademické poradny poskytovaly
obdobné sluzby az do roku 1941. Po roce
1948 poradenské sluzby vykonavaly pouze
Skoly. Rozvoj akademického poradenstvi -
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v rizném zaméfeni (psychologické, studij-
ni, profesni...) pak postupné akceleroval od
padesatych let pres mezniky v letech 1960,
1973 a 1991. S jistou nadsazkou lze fict, ze
vysokoskolské poradenstvi ma svoji histo-
rii dlouhou jiz pres 100 let. Vysokoskolské
poradenstvi ma svoji oporu ve Vysokoskol-
ském zakoné, v evropskych a dalsich doku-
mentech, své misto v realizaci Bolorfiského
procesu. VysokoSkolské poradenstvi nema
svoji oporu v Bilé knize terciarniho vzdélava-
ni. Konference reaguje na Nové vyzvy pro
vysokoskolskou pedagogiku. Konference
zahajila nové ukoly pro vysokoskolské
poradenstvi.

Siti tematického zaméfeni vystoupeni
acastnikd konference lze pouze vyjme-
novat: pravni a systémovy ramec posky-
tovani vysokoskolského poradenstvi v CR
a v zahranic¢i, kontexty vysokoskolského
poradenstvi ve vztahu k typu vysoké Skoly
a k regionalnim potfebam a vysokoskolské
poradenstvi ve vztahu k vysokoskolské pe-

KARIEROVE PORADENSTVIi V PRAXI

Konference Kariérové poradenstvi v pra-
xi, ktera probéhla dne g. zafi 2009 v pro-
stordch Magistratu hlavniho mésta Prahy,

Ve dnech 11. - 12. 11. 2009 se v pfijemném
prostiedi hotelu Prosper v Celadné konal
3. rocnik konference s mezinarodni Gcasti
SLUNECNICE 2009 aneb ZPRISTUPNO-
VANi VZDELAVANI. Konference Sluneénice
poskytla prostor pro poznani novych moz-
nosti ve vzdélavani, jez rozlicné znevyhod-

dagogice v 21. stoleti. Pfednasky, referaty
a vystoupeni Gcastnik( konference i téma-
ta prace v sekcich byly zaméfeny na sou-
casné otazky organizace vysokoskolského
poradenstvi v Ceské republice, v zemich
Evropské unie a v dalSich zemich. Disku-
tovalo se o obsahu a metodologii vysoko-
Skolského poradenstvi v oblasti studijni
a socialné pravni, psychologické, specialné
pedagogickeé, profesné kariérové i duchovni.
Na programu konference byla taktéz téma-
ta tykajici se sité, metod, forem, strategie,
financovani, vzdélavani vysokoskolskych
poradcd, paradigmat vysokoskolského pora-
denstvi a vysokoskolské pedagogiky, profes-
ni a odborné riznorodosti vysokoskolskych
poradcd, znalostniho managementu, deter-
minant a promén akademického pracovni-
ka, kariérniho radu, odborné, institucionalni
a mezinarodni spoluprace, charakteristiky
vysokoskolskych studentd v ramci Evropské
unie, nastrojd pro fizeni poradenské praxe,
etiky, hodnot a dilemat v poradenské pra-

tematicky navazala na soutéz Narodni
cena kariérového poradenstvi, jiz vyhla-
silo ceské Centrum Euroguidance v brez-
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nénym poskytuji informacni a komunikacni
technologie. Setkani pfineslo odbornikim
i zainteresované vefejnosti platformu k po-
znani rozlicnych omezeni a ukazalo cestu,
Ze i pfesto existuje cesta jedincd, jak se
vzdélavat a zvySovat kvalitu svého Zivota.
Konference se zucastnila fada Gcastniku

xi, multikulturality souvisejici s mobilitou
studentt, multikulturnim vysokoSkolskym
poradenstvim, efektivni strategie vysoko-
Skolské vyuky, kultury u€eni, aktivizujicich
metod vysokoskolské didaktiky apod.
Konference se zGcastnilo g5 Ucastniku
z Ceské republiky, Slovenska, Jihoafrické
unie, Velké Britanie, Némecka, z nichZ ak-
tivné pddiovym sdélenim, v plénu a v sek-
cich, vystoupilo 73 G€astnikl, prezentovano
bylo 8 postert. Konferenci v Gvodu pozdravil
rektor Ceské zemédélské univerzity v Praze
prof. Ing. Jan Hron, DrSc., dr. h. c. a dékan
Husitské teologické fakulty Univerzity Kar-
lovy v Praze, prof. ThDr. Jan Blahoslav Lasek.
Odbornou garanci konference za Asocia-
ci vysokoskolskych poradcd, o. s. (AVSP)
poskytla prof. PhDr. Beata Krahulcova,
CSc. a za Institut vzdélavani a poradenstvi
prof. Ing. Milan Slavik, CSc., feditel IVP CZU
v Praze.m

Centrum Euroguidance

nu tohoto roku. Konference se zlcast-
nilo 120 poradcd a poradkyd z CR i SR.
Nad konferenci prevzala zastitu Ing. Marie
Kousalikova, naméstkyné primatora hl. m.
Prahy, dale vrchni feditelka Spravy sluzeb
zaméstnanosti MPSV Ing. Marie Bilkova
a naméstek ministryné Skolstvi, mladeze
a télovychovy RNDr. Jindfich Kitzberger.
Hlavnim cilem této konference bylo pied-
stavit vitézné organizace a finalisty vyse
zminéné soutéze a dalsi piiklady dobré pra-
xe z oblasti kariérového poradenstvi. Sou-
¢asné meéli ucastnici konference mozZnost
dozvédét se o probihajicich aktivitach pri-
slusnych ministerstev v oblasti celozivotni-
ho poradenstvi (véetné kariérového) v ram-
ci Implementace strategie celoZivotniho
uéeni v CR. Na konferenci zaznély rovnéz
informace o historii kariérového poraden-
stvi v CR, pfiklady ze zemi, ve kterych ma
kariérové poradenstvi dlouhou tradici (USA,
Kanada) a vize poradenstvi v zemich EU. m

RNDr. Jana Hruba, Ph.D.
Ekonomicka fakulta V5B-TU Ostrava

z Ceské republiky, Slovenské republiky, Vel-
ké Britanie, Portugalska, Rakouska, USA,
§panélska, Rumunska a Norska. Zastitu
nad konferencemi pfijali prof. Dr. Ing. Dana
Dluhosova, dékanka Ekonomické fakulty
VSB-TU Ostrava; Mgr. Véra Palkova, ndmést-
kyné hejtmana kraje Moravskoslezsko -



a Mgr. Lubomir Pospisil, naméstek primato-
ra mésta Ostravy.

Pfispévky jednotlivych autor( byly ¢lenény
do sedmi tematickych blokd:

B Integrace studentd se specifickymi po-
tfebami a jeji systematizace, metodika, fi-
nancovani

B Metody a formy vzdélavani studentd se
specifickymi potfebami

B Spoluprace organizaci pfispivajicich k in-
tegraci znevyhodnénych

B Technické zabezpeceni vzdélavani zdra-
votné znevyhodnénych studentd

B Formalni, neformalni a informalni vzde-
lavani se specifickymi pozadavky

- SOUCASNE TRENDY V ROZVOJI CELOZIVOTNiIHO PORADENSTVI

B Specifika pfistupd ke konkrétnim kate-
goriim znevyhodnéni
B Oc¢ima studentd, Zzakd, vzdélavanych

Vsechny vystupy konference jsou veiejné
dostupné na webovych strankach vytvore-
nych k této konferenci. Konec¢ny program
je také mozno najit na téchto webovych
strankach konference, viz http://www.vir-
tuniv.cz/index.php/ICT_Bridges%2C_Sun-
flower%2C_Silesian_Moodle_Moot_CON-
FERENCES_2009_PROGRAM. S jednot-
livymi prezentacemi a ¢lanky se mohou
zdjemci seznamit na volné pfistupnych
internetovych strankach, viz http://www.

Pfednaska koordinatora Evropske sité pro politiku celozivotniho
poradenstvi na Ustavu pedagogickych véd FF MU v Brné

Koordinator Evropské sité pro politiku ce-
loZivotniho poradenstvi (European Lifelong
Guidance Policy Network) a vyznamny
finsky odbornik z oblasti kariérového a ce-
loZivotniho poradenstvi, Raimo Vuorinen
z Jyvaskylské univerzity, zavital v zafi do
Ceské republiky a dne 24. zafi 2009 proslo-
vil na Ustavu pedagogickych véd Filozofické
fakulty Masarykovy univerzity v Brné pred-
nasku na téma aktudlnich trendd v rozvoji
celozivotniho poradenstvi.

V dvodu své prednasky nastinil néko-
lik klicovych témat z oblasti celoZivotniho
poradenstvi (zejména kontext rozvoje pora-
denstvi, otazku aktérd poradenskych sluzeb,
roli politiky pro rozvoj poradenstvi) a ty nej-
dfive kratce komentoval s ohledem na své
dlouholeté zkuSenosti z poradenské praxe
i zkuSenosti koordinatora uvedené sité a
poté se kazdému z témat vénoval z jiného
Uhlu pohledu. Na mnoha dokumentech ev-
ropskeé vzdélavaci politiky a evropské politiky
zameéstnanosti, doloZil vyznam poradenstvi
pro rozvoj lidskych zdrojd, roli poradenstvi

jako nastroje ekonomického rdstu a socialni
soudrznosti spolecnosti a soucasné priblizil
procesy, které ovliviiuji rozvoj celoZivotniho
poradenstvi na evropské i narodni Grovni.
Neopomnél se pfitom zminit o absenci jed-
notné definice kariérniho poradenstvi, ale
i fady dalSich pojm0 z poradenské teorie
i praxe.

Celozivotni poradenstvi podle Raima
Vuorinena zahrnuje rozmanité aktivity, jako
je napf. informovani, asistovani, zjistovani
vzdeélavacich potreb jedince, planovani dal-
$i vzdeélavaci a profesni drahy, ale viechny
uvedené aktivity (mozna i cela fada dalSich)
jsou v soucasné dobé urcovany vztahem
mezi témi, ktefi poskytuji poradenské sluz-
by (poradci), témi, ktefi poradenské sluzby
pfijimaji (obc¢ané), a témi, ktefi vytvareji
podminky pro vlastni poradenskou praci na
rlznych arovnich fizeni (narodni, regionalni,
mistni Groven fizeni). Zména, ktera vyply-
va z princip evropské vzdélavaci politiky
a politiky zaméstnanosti a kterd je spojovana
s rozvojem celozivotniho poradenstvi, se

virtuniv.cz/index.php/Konference_Slu-
ne%C4%8Dnice_2009_a_ICT_Bridge-
5_2009_p%C5%99%C3%ADsp%C4%9Bv-
ky, kde jsou jednotlivé pfispévky volné
k dispozici k nahlédnuti. Videozaznam kon-
ference naleznete na adrese http://www.
merlingo.cz/nastroje-sluzby/aktuality/
presentace-ekf/2009-11-11-13-ICTB-Sun-
flower. Atmosféru konferencniho jedna-
ni mlZete nacerpat z fotografii, které jsou
zvefejnény na  http://www.virtuniv.cz/
index.php/Konference_Slune%C4%8Dni-
ce_2009_fotografie. m

Mgr. Martina Kanska a Mgr. Lenka Hlouskova, Ph.D.

Ustav pedagogickych véd FF MU

tyka pravé vztahu mezi jednotlivymi aktéry
a spociva v rozvijeni vzajemného a efektiv-
niho dialogu mezi nimi. Dialog vedeny nejen
mezi jednotlivymi aktéry, ale také rlznymi
smeéry mezi nimi je povazovan za prostfedek
dosazeni vize rozvoje celoZivotniho pora-
denstvi — dostupnych sluzeb pro kazdého
jedince v jakémkoli momenté jeho Zivota.
Jednim z mozZnych pfikladd, jak lze tako-
vy dialog podpofit, je podle prednasejiciho
transformace aktivit Evropské sité pro po-
litiku celoZivotniho poradenstvi (ELGPN) do
podoby narodnich poradenskych for v jed-
notlivych ¢lenskych statech EU.

V kontextu zavérecné teze celé prednas-
ky, Ze dovednost iniciovat a vést efektivni
dialog mezi rdznymi aktéry poradenskych
sluzeb miZe byt pravem povazovana za pro-
fesionalni dovednost poradcd, vyzniva rea-
listicky i mnohymi utopicky nahlizena vize
rozvoje poradenskych sluzeb — poradenstvi
dostupné viem a kdykoli. m

AKTUALNI TEMA

-> PRITOMNOST A PERSPEKTIVA VYSOKOSKOLSKEHO PORADENSTVi V CR
Pohled zakladatele VS poradny na MU v Brné na konci osmdesatych let 20. stol.

prof. PhDr. Vladimir Smékal, CSc.
Katedra psychologie FSS MU

KdyZ jsme na sklonku totality pod patro-
naci tehdejsiho prorektora UJEP v Brné
prof. JUDr. Petra Hajna zakladali psycho-
logickou poradnu pro vysokoskolaky, netu-
Sili jsme, ze po pfichodu svobody vznikne
vysokoskolsky poradensky systém, ktery

se bude diferencovat svym zaméfenim,
nabyvat na vazinosti a stavat se vyznam-
nou slozkou komplexni péce o dobré stu-
dijni a lidské podminky vysokoskolakd.
Dnes je vysokoskolské poradenstvi vyhleda-
vanou a samoziejmou soucasti mimovyuko-

vych instituci vysokych skol, i kdyZz na né-
kterych Skolach je stale jesté nedocerova-
né. Zalezi na tom, zda se administrativa diva
na vysokoskolské studenty jako na zcela do-
spélé a soudi, Ze o jejich osobnostni a kvalifi-
kacnirozvoj neni nutné se zajimat a starat. >
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Psychologické vyzkumy vsak potvrzuji, ze
jestlize v Sedesatych letech minulého sto-
leti byla idealem teenager( ,dospélost bez
dospivani (mimochodem, to je i nazev do
cestiny prelozené knihy E. Z. Friedenberga),
na prahu 21. stoleti pfibyva nazor(, Ze by pro
ideal ,dospivani bez dospélosti”. Pokud je
toto oddalovani ,vynofujici se dospélosti”
— jak to byva oznacovano v zahrani¢nich
studiich — opravdu charakteristické, pak
i psychologické poradenstvi ve smyslu ve-
deni k plné odpovédnosti a zralého vedeni
Zivota patfi do nabidky sluzeb poskytova-
nych vysokymi Skolami studentdm. Vyjad-
feno obecnégji: Myslim, Ze i vysoké Skoly by
meély poskytovat studentdm podnéty k pés-
tovani etické, obcanské a mentalni kultury
osobnosti, kromé odborného vzdélani. Vy-
sokoskolské poradny mohou tento tkol plnit
kvalifikované, pokud jej nerealizuji vysoko-
Skolsti ucitelé, ktefi si uvédomuji, Ze nestaci
jen vyucovat, ale Ze je tfeba i vychovavat.
Byt to mnozi vnimaji nelibé a fikaji — ,To je
pfece zalezitost primarniho a sekundarniho
vzdélavaciho systému”.

| ze zahrani¢i mame k dispozici mnoho po-
zitivnich zkusenosti, Ze je potfebné nejen
poradenstvi psychologické poskytované

studentim s osobnimi problémy v Zivot-
nich krizich, ale Ze i zvazovani spravnosti
rozhodnuti o volbé studijniho sméru a pro-
fesniho zaméteni je divodem k odbornym
poradenskym sluzbam. Toto tzv. ,kariérové”
poradenstvi se ¢asto institucionalné formu-
je oddélené od psychologického a myslim,
7e je to velka chyba. Rada mych zku$enosti
mne vede ke konstatovani, Ze mnoho osob-
nich problém primarné prameni z nejistoty
o spravnosti profesni volby a obracené. Pro-
to by oboji poradenstvi mélo byt realizova-
no jednou instituci, kde by eventualnimu
klientovi poskytovalo pomoc vice odbor-
nikd. Mnohokrat jsem si ovéfil, Zze rozpaky
z profesni volby jsou casto zplsobeny tim,
Ze student neovlada spravné techniky uceni
se. A i to je dnes ve vyspélych zemich své-
ta stale vice vyzkumné fesené poradenské
téma. Dodnes dostavam pozitivni zpétnou
vazbu, kdyz ve svych predmétech nebo i na
pozvani student( jinych vysokych Skol po-
skytuji nameéty k tomu, jak efektivné studo-
vat a pracovat s prameny.

Mam pozitivni zkuSenost i s tim, Ze vyuéu-
jici posle socialné a studijné problémového
studenta do poradny a pak zada o poskyt-
nuti namétd, jak s nim pracovat a jak mu
pomoaci. V souc¢asné dobé takové poraden-

- KULATY STUL ,VS PORADENSTVi V CR“

Dne 12. listopadu 2009 probéhla v ramci
projektu ,Rozvoj vysokoskolského poraden-
stvi v CR” zajimava akce, které se Gcastnili
jak odbornici na poli poradenstvi, tak za-
stupci MSMT  a jinych organizaci spjatych
s problematikou vysokého $kolstvi. Jednalo
se o diskuzi u kulatého stolu na téma ,VS
poradenstvi v CR* a mistem konani byl
Velky zrcadlovy sal MSMT. Akce se z(iast-
nilo 22 odbornikl, konkrétné napf. vedouci
tymu reformy terciarniho vzdélavani J. Fis-
cher, zastupci MSMT (K. Gondkova z odboru
vysokych skol, J. Starek z odboru pro dalsi
vzdélavani a J. Durr, byvaly naméstek minis-
tra Skolstvi, jako moderator), dale kvestor
VSE, zastupci VS poraden, zastupci projektu
,Rozvoj VS poradenstvi v CR*, Asociace VS
poradcd, NUQV, Euroguidance a CSVS ¢&i za-
stupkyné MPSV.

V prvni ¢asti akce probéhlo nékolik indivi-
dualnich prezentaci. Za MSMT vystoupila
pani Karolina Gondkova prezentujici in-
formace o strategickych dokumentech, ve
kterych je poradenstvi zmifiovano, dale
dlouhodoby zamér MSMT ve vztahu k po-
radenstvi a otazku financovani poradenstvi.

Bylo zddraznéno, Ze VS dostavaji prostfed-
ky na financovani poradenstvi v ramci pfi-
spévku MSMT na vzdélavaci ¢innost. Déle
jsou finance poskytovany formou dotacnich
programl — rozvojovych projektd. V tomto
kontextu bylo zdiraznéno, Ze tyto progra-
my jsou uréeny pro rozvoj, nikoli pro bézné
financovani. Toto je ale nékdy povazovano
ze strany poradenskych pracovist za spor-
né, jelikoz by mnohdy potiebovala finance
na bézny provoz. V ramci diskuze byla poté
rovnéz oteviena otazka posuzovani skutec-
nosti, co je povazovano za aktivity rozvojo-
vého charakteru.

Nasledné kratce vystoupil pan Jakub Fischer
s prezentaci ¢innosti Tymu reformy terciar-
niho vzdélavani a zminil také feSeni otazky
financovani VS poradenstvi. Pokud je povin-
nosti VS poskytovat poradenstvi, méla by
na néj kazda Skola poskytovat prostredky
z bézného rozpoctu $kol. Dale Martin Lu-
ke jako koordinator rozvojového projektu
.Rozvoj VS poradenstvi v CR" centralizo-
vany projekt osmi ¢eskych univerzit kratce
predstavil. Dale vystoupily zastupkyné Pro-
fesné poradenského centra FF UP, partnera

stvi nardzi na zakon na ochranu soukromi
a vyzaduje souhlas studenta. Ale i to se da
fesit. Vyucujicich, ktefi se zajimaji o osob-
ni pohodu studentd, je viak stale méné a je
to komplikovano i skute¢nosti, Ze na mno-
ha oborech je pfili§ mnoho studentl na to,
aby jim vyucujici mohl pomahat fesit jejich
osobni problémy.

Jako vyznamny poradensky problém vyvsta-
va potieba student kombinovaného studia,
ktefi si zvysuji kvalifikaci s vétsim odstupem
od predchoziho vzdélani. Je tedy tfeba mo-
nitorovat jejich potfeby a hledat postupy
i skupinové poradenské prace pro né. To jsou
jiz zalezitosti rodiciho se systému celozZivot-
niho poradenstuvi.

V neposledni fadé povazuji za velice potreb-
né zmapovat problémy zacinajicich vysoko-
Skolskych ugitelt a starSich ucitell, ktefi
pocituji potfebu aktualizovat své didaktic-
ké znalosti a dovednosti. V této souvislosti
mam pozitivni zkusenosti i s lekcemi véno-
vanymi zajemcuim z fad vyucujicich o zvlast-
nosti osobnosti vysokoSkolského studenta.
| toto téma by ovsem vyzadovalo aktualni
psychologické, sociologické a pedagogické
vyzkumy. m

Mgr. Iva M. Tahova, PPC FF UP v Olomouci

rozvojového projektu, a zaroven organiza-
torky akce Iva M. Tahova a D. Hovézakova.
Byla prezentovana zahrani¢ni dobra praxe
v poskytovani poradenstvi a dale vysledky
vyzkumu ,Analyza poradenskych pracovist
VS v CR*, ktery realizoval partner projektu
Karlova univerzita v Praze. Jako pfiklad dob-
ré zahraniéni praxe bylo zvoleno Dansko,
kde byl v roce 2003 zapocat proces struk-
turalnich zmén na poli poradenstvi, pocinaje
novym zakonem o poradenstvi.

Nasledovala prvni ¢ast debaty, v ramci které
bylo diskutovano piedevsim téma financo-
vani poradenstvi, dale jeho uzakonéni a za-
¢lenéni do strategickych dokumentd. V rdmci
diskuze se ujal slova napf. kvestor VSE Libor
Svoboda, ktery hovofil o0 nevhodnosti norma-
tivniho percentilu (zminéného jako alternati-
va Jakubem Fischerem), jenz by vysoké Skoly
mély do poradenstvi investovat. Ugastnici
kulatého stolu z fad poradctd by nicméné v
prevazné vétsiné normativni percentil (cha-
pany jako stanoveny spodni limit pro finan-
covani poradenstvi) uvitali, nebot na né-
kterych VS maji potize s financovanim své
bézné poradenské cinnosti pro studenty. -



Byla rovnéz diskutovana role a vyznam stu-
dijniho a psychologického poradenstvi.
Studijni poradenstvi je mnohymi zastupci
vedeni univerzit nedplné a nepfesné chapa-
no a je mnohdy nedocenéno. Vladimir Smé-
kal zminil potfebnost prizkumu struktury
klientely psychologickych poradenskych
center a jejich nejc¢astéjsich problém(, se
kterymi k poradcim pfichazeji. Toto mlze
nasledné byt i zpétnou vazbou o potfebnosti
poradenskych sluzeb.

Dale byla oteviena oblast kariérového po-
radenstvi, které by se dle slov kvestora VSE
mohlo uzivit plné samofinancovanim. Nic-
méneé to bylo kvitovano tim, Ze tato cesta
muze byt pfijatelngjsi pro ekonomické Cci
technické univerzity (pfedeviim v Praze
jinych typech $kol. Takovyto pfistup nepo-
skytuje ale vhodné podminky pro vykonava-
ni samotné expertni prace poradcd.

Co se tyce potfebnosti ukotveni v zakoné,
hovofilo se pfedeviim o specialnim pora-
denstuvi, které by dle zastupcut poraden, a to
nejen poraden pro studenty se specifickymi
potiebami (napf. Lucie Misafové a Tatany
Cihlafové), mélo byt ve VS zékongé zminéno.

V kvétnu roku 2008 byla oficialné ustave-
na Asociace vysokoskolskych poradcd, o.s.
(dale jen AVSP). Zalozena byla jako obéan-
ské sdruzeni. V roce 2009 navazala na ob-
dobi, kterému pfedchazelo zpracovani sta-
nov a zapracovani pfipominek Ministerstva
vnitra ke stanovam, bylo vytvoreno logo
v ¢eské a anglické verzi, zpracovan a schva-
len Eticky kodex pracovnikl vysokoskol-
skych poraden.

V soucasné dobé ma Asociace vysokoskol-
skych poradcd 64 ¢lend a sedmiclennou
radu. Rada asociace pracovala v roce 2009
ve stejném sloZeni jako v pfedchazejicim
roce. Ukoly, které pied asociaci staly, byly:
zprovoznéni www informacni stranky asoci-
ace a budovani ¢lenské zakladny. Timto kro-
kem byl zahajen vybér ¢lenskych prispévk.
Kolegové a kolegyné, ktefi podali prihlasku,
zaplatili ¢lensky pfispévek, ziskali Osvédce-
ni o clenstvi.

Velkou akci tohoto roku a Ukolem pro radu
asociace byla piiprava konference Vysoko-
Skolské poradenstvi versus vysokoskolska
pedagogika, konané 29.-30.6.2009 na Ces-
ké zemédélské univerzité v Praze. V prabéhu
obou dni se konference zlcastnilo témer
sto zastupcl rGznych typl poradenskych

Na druhou stranu zaznél nazor kvestora VS,
podpofeny i nazorem zastupkyng MSMT, Ze
existuje mnoho jinych zdkon( (na narodni
Grovni i na Urovni EU), kde je toto obsazeno
a vztahuje se tedy zaroveri i na VS, a tudiz
neni potreba jiz konkrétné toto ve vysoko-
Skolském zakoné zmifovat.

Slovo si rovnéz vzal zastupce Odboru pro
dal$i vzdélavani MSMT Jakub Starek a ho-
voiil o tématu celoZivotniho poradenstvi,
o zménach, které jeho odbor v této oblasti
chysta a které se budou konkrétné dotykat
i praxe poradenskych center a jejich klien-
tl. Predevsim fakt, Ze klienti poradenskych
center budou vnimani jako subjekty celoZi-
votniho poradenstvi, otevie poradenskym
pracovistim prostor pro vyuziti financi z dal-
sich dotacnich programd. VSeobecné pod-
pora celoZivotniho poradenstvi mdze pozi-
tivné ovlivnit atraktivnost VS poradenstvi.

DalS$imi tématy diskuze bylo vzdélavani
poradcd, jejich kompetence, otazka kvali-
ty poskytovanych sluzeb, moZnosti monito-
ringu kvality a nakonec aktivity Narodniho
poradenského fora. Byla diskutovana zale-
Zitost vymahatelnosti kompetenci a vzdéla-
ni poradc (tzn. zda by tyto podminky mély

-> Z AKTIVIT ASOCIACE VYSOKOSKOLSKYCH PORADCU V ROCE 2009

sluzeb a pracovnikd, ktefi s pracovniky VS
poradenskych pracovist spolupracuji. Vsem,
ktefi se podileli na jejim zdarném prabéhu,
patfi velké podékovani za zajisténi prostoru
s Uzasnym zazemim a za pfipravu programu.
Velké podékovani patfi pozvanym vystupu-
jicim fe¢nikdm a v neposledni fadé také ak-
tivnim Gcastnikam konference z nasich fad.
AVSP byla také partnerem IV. konference
Vysokoskolské studium bez bariér, ktera se
uskuteénila v zafi na TU v Liberci. Zi€astni-
lo se ji pfes 30 poradcl a facilitatord z celé
CR, ktefi na €eskych VS usiluji o napliovani
konceptu pfistupnosti a vyrovnavani pilezi-
tosti pro studenty se specialnimi vzdélava-
cimi potfebami.

Asociace provéfila moznosti k zapojeni se
do mezinarodnich poradenskych projekt(,
ale zadna konkrétni spoluprace se nepoda-
fila zajistit.

Vysokoskolsti poradensti pracovnici se
v letosnim roce casto setkavali, a to v ramci
Vzdélavaciho kurzu pro poradce, ktery byl
organizovan jako souc¢ast rozvojového pro-
jektu MSMT Rozvoj VS poradenstvi v CR.
Hlavnim garantem kurzu byla PhDr. Hana
Urychova z Informacné-poradenského cen-
tra Univerzity Karlovy v Praze a jeji spolu-

byt v ur€itych dokumentech stanoveny),
aby zastupci vysokych kol byli nuceni toto
dodrzovat. Tato otazka ale zistala oteviena
a jeji feSeni v podstaté ponechano na Urovni
organizacniho zafazeni, popisu pracovnich
pozic a mzdovych predpisd.

V zavéru akce byly prezentovany pocatecni
aktivity nové institucionalizovaného Na-
rodniho poradenského féra (napf. Helenou
Ulovcovou z NUOV), byli predstaveni jeho
koordinatofi a zminéna spoluprace s MPSV
v ramci aktivit fora. Hlavni daraz byl pfi dis-
kuzi dan rolim, které forum mdZe pfi optima-
lizaci stavu VS poradenstvi mit, konkrétné
v oblasti stanoveni a specifikace potfebnych
kompetenci poradcd, pfi monitoringu kvali-
ty poradenskych sluzeb ¢i v procesu koordi-
nace vzdélavacich akci pro poradce. Narodni
poradenské forum by mélo hrat i uréitou roli
spojovatele mezi MSMT (které napf. chys-
ta analyzu poskytovani poradenstvi na V)
a poradenskymi centry. Spojovacim ¢lan-
kem mezi Férem a poradci by pak mohla byt
Asociace VS poradci. Narodni poradenské
forum prezentuje své aktivity véetné zapis(
z jednani na webu Centrum Euroguidance,
jak sdélila jeho zastupkyné Sylvie Pychova. m

Mgr. Sarka Karmazinova
Asociace vysokoskolskych poradct

pracovnici. Z divodu rozsahu témat kurzu
a Casového zatiZeni, které museli poraden-
&ti pracovnici VS vynaloZit, nebyly organi-
zovany asociaci (kromé konference) Zadné
dalsi aktivity. Tyto jsou v soucasné dobé
v planu na rok 2010. V Gnoru predpoklada-
me poradenské setkani nad tématem Dys-
lexie studentd VS a dal3i setkani v dubnu na
téma kariérové poradenstvi. Na tomto se-
tkani uvitame hosta a kolegu Dr. Johna Lipt-
aka z Radfordské univerzity ve Virginii, ktery
je nejen vazenou autoritou v oblasti karié-
rového poradenstvi, ale sou¢asné i autorem
fady diagnostickych nastroju, které vydava
americké nakladatelstvi JIST pro vychovné
poradce a poradenské psychology. Terminy
obou setkani budou sdéleny dodatecné.

V souvislosti s pfichodem Nového roku si
dovoluji popfat Vam véem poradcim a spo-
lupracovnikdm poraden na jednotlivych vy-
sokych Skolach pevné zdravi, veselou mysl,
Uspéchy v praci a Stésti po cely rok 2010.

Mgr. Sarka Karmazinova
za radu AVSP (www.asociacevsp.cz). m


http://www.asociacevsp.cz

ZAHRANICNI ZKUSENOSTI

- ZAHRANICNi DOBRA PRAXE VE VZDELAVANI VS PORADCU

SVEDSKO A DANSKO

DANSKO

V roce 2003 zapocala v Déansku reforma
v oblasti poradenstvi. Dansky parlament
pfijal novy zakon o poradenstvi, na jehoZ
zakladé doslo k restrukturalizaci poraden-
skych sluzeb (www.eng.uvm.dk). Zakon
byl nékolikrat doplnén, aby [épe napoma-
hal docilit vladou vyty€enych cill. Jednim
z hlavnich cild bylo zlepsit kvalifikaci
a kompetence poradcl.

Tyto velké strukturdlni zmény byly prede-
vsim reakci na kritiku stavu danského po-
radenstvi uvedené v ramci zpravy OECD
(2004) a v narodni zpravé o stavu poraden-
stvi. Kritika se tykala pfedevsim nizké trov-
né profesionality poradc(, dale minimalni
standardizace a koordinace poradenskych
sluzeb. Novy zadkon zacal byt uplatiovan
od srpna 2004 a zodpovédnym organem za
jeho implementaci bylo ustanoveno Minis-
terstvo Skolstvi.

Dle nového zakona bylo vzdélavacim insti-
tucim stanoveno:

B poskytovat svym studentim poraden-
ské sluzby;

B zajistit transparentnost interniho po-
radenského systému (napf. poZadavek
existence internich smérnic tykajicich se
poradenskych sluzeb pfi kazdé vzdélavaci
instituci);

B zajistit systém kvality, ktery umozni
méfit dopad poradenskych sluzeb (véetné
zpracovani kazdoro¢niho prizkumu mezi
uzivateli);

® pozadavek absolvovani diplomovaného
studijniho programu ,studijni a kariérové
poradenstvi® (na zakladé novely zakona
z roku 2007); alternativng, ti, ktefi maji
dlouhodobou zkusenost v této profesi, mo-
hou pozadat o zhodnoceni a uznani svych

ninkd atd.

Nad rdmec vzdélavacich instituci byly zfi-
zeny dva typy center (45 Municipal Youth
Guidance Centres a 7 Regional Guidan-
ce Centres). Pficemz dochazi k intenzivni
spolupraci vzdélavacich instituci s témito
centry.

Pét center pro vyssi vzdélavani nabizi vyse
zminény tréninkovy program ,Educational
and Vocational Guidance” formou kombi-

novaného studia. Je to ekvivalent 12 mési-
cl denniho studia. Dalsi vzdélavaci institu-
ce nabizejici vzdélani v oblasti poradenstvi
jsou: The Danish School of Education; obor
Guidance Counselling (MEd) a University of
Aarhus.

V Dansku je nékolik odbornych asociaci
poradcd. Asociace Ci sdruzeni se obvyk-
le ¢leni dle zaméfeni — napf. sdruZeni po-
radcl na technickych $kolach, obchodnich
Skolach, gymnaziich atd. Zaroven existuje
mnoho oficialnich siti mezi ¢leny raznych
oblasti kariérového a studijniho poraden-
stvi — strfedoSkolského, vysokoskolského
¢i na arovni Ufad( prace a jinych profesné
poradenskych organizaci. Pfiklady asociaci
jsou: Asociace studijnich poradct, SdruzZeni
nezavislych poradcd, Sdruzeni kariérovych
a studijnich poradca.

Ministerstvo Skolstvi téz zfidilo a spravuje
kariérové zamérené aktivity, jako napf. por-
tal, diskuzni forum ¢i vyzkumné centrum
a vydava odborny casopis - ¢tvrtletnik pro
poradce ,Via Vejledning”. Rovnéz Danska
asociace poradcl vydava odborny casopis
Vejlederen’, ktery vychazi 8krat do roka.

Na nize uvedené webové strance je ke sta-
Zeni broZura vénovana danskému systému
poradenstvi v oblasti skolstvi
http://www.ciriusonline.dk/Default.
aspx?ID=5174&Purge=True

Dalsi odkazy:
Euroguidance Denmark
www.ciriusonline.dk

SVEDSKO

Ve Svédsku je nastaven velmi decentralizo-
vany systém v oblasti fizeni ¢i koordinace
aktivit zaméfujicich se na oblast poraden-
stvi. Tyto aktivity jsou fizeny na drovni re-
gionl ¢i konkrétnich instituci. Napf. pora-
denska ¢innost, ktera je realizovana v rdmci
systému terciarniho vzdélavani, je v pravo-
moci samotnych univerzit, nicméné musi
byt ve shodé s narodnimi vzdélavacimi cili.
Financovani probiha rovnéz na urovni regi-
ond, samotnych univerzit ¢i jednotlivych
pobocek Gfadd prace.

Poradci na univerzitdch obvykle nemaji
vzdélani v oblasti kariérového poradenstvi.

Mgr. lva M. Tahova, PPC FF UP v Olomouci

Béznéjsi je obecnéji zaméreny bakalafsky
¢i magistersky titul. Vysokoskolsti poradci
pak vyuzivaji Skoleni v pribéhu své praxe.
Poradci v rdmci narodniho Skolského sys-
tému maji obvykle bakalarsky titul Vzdéla-
ni v kariérovém poradenstvi. Tento studijni
program je tfilety a nabizeji ho 3 Svédské
univerzity. Magisterské denni studium Kari-
érovy rozvoj a poradenstvi (120 ECTS), které
bylo otevieno na podzim 2009, je realizo-
vano jako kooperativni program nékolika
univerzit (Malmoe College, Stockholm Uni-
versity, University of Umea). Vétsina vzde-
lavacich program( pro poradce ve Svédsku
vyzaduje pro prijeti ke studiu alespon rok
nalezité praxe.

Nékteré krajské ¢i jiné regionalni ara-
dy nabizeji pravidelné informacni setkani
a Skoleni na aktualni témata v oblasti pora-
denstvi. Ve Svédsku existuje rovnéz celkem
velky pocet soukromych firem, které nabi-
zeji Skoleni predevsim v oblasti kariérového
coachovani.

Mezi nejznaméjsi asociace patfi Svédska
asociace poradct (The Swedish Association
of Guidance Counsellors/ SAGC) a sdruze-
ni Svédskych poradct v ramci Odborového
svazu uciteld.

Dalsi odkazy:

Euroguidance Sweden
http://www.programkontoret.se/Euroguidan-
ce

Obsahly a velmi zajimavy pdf dokument
predstavujici kariérové poradenstvi ve
Svédsku - http://www.programkontoret.
se/Global/program/euroguidance/guidan-
ce_systems_sweden.pdf

Narodni vzdélavaci portal
www.utbildningsinfo.se

Narodni webovy poradensky systém pro
dospélé - www.Guidanceinfo.se

Vice informaci k obéma uvedenym i dal$im
zemim najdete zpracované v ramci Analyzy
vzdélavani poradc(, ktera je k nahlédnuti
na webu projektu www.rozvojvsporadens-
tvi.cz (v sekci vystupy). m
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Dne 13. 8. 2009 se z iniciativy nasi porad-
ny JCU konala schizka s vedouci poraden-
ského centra Berman na Haifské univerzite
v Haifé, lzraeli, profesorkou Ofrou Nevo,
s vedoucim studijniho/kariérového oddéleni
Dr. Carlosem Peiserem a dalSimi pfimo v sa-
mém poradenském centru.

Jedna ze dvou velkych univerzit v Haifé
(druha je Technion a je zaméfena na tech-
nické a exaktné védecké obory) se nachazi
v nejvétsim meésté severniho Izraele. Haifa
je pristavni mésto s populaci asi 270 000
obyvatel, ale tésné sousedi s nékolika mésty
v Krajot a rozdil a hranice jsou pouze admi-
nistrativni. TakZe metropolitni Haifa ma asi
okolo 500 000 obyvatel. Od Grovné mofre,
kde se nachazi pfistav, mésto prudce stoupa
na hory Karmel. Mésto je velice priimyslové
s oblasti zalivu plnou chemickych a jinych
tovaren. Ma dvé univerzity a nékolik dalsich
vysokych skol. Ma sv(j symfonicky orches-
tr, divadla, knihovny, muzea atd. Je svéto-
vym centrem pro Bahajskou viru. Populace
mésta je velice rozmanitd. Vétsinou jsou to
Zidé s rdznorodymi etnickymi kofeny s vel-
kou casti nedavnych imigrantl z byvalého
Sovétského Svazu, ale jsou zde i pfistého-
valci z Etiopie, Jemenu a jinych neevrop-
skych oblasti. Asi 18 % obyvatel jsou Ara-
bové, vétSinou kiestanského nabozenstvi.

Etnicka rdznorodost se projevuje i ve slozeni
studentské populace univerzity, ktera byla
zaloZena v roce 1963. Prvnich 75 absolven-
th promovalo v roce 1967. Univerzita ma
dnes asi 16 500 studentt na 6 fakultach
— zaméfenych na humanitni védu a peda-
gogiku — a na 1 postgradudlni skole mana-
gementu. Univerzita se dnes nachazi na
sameém konci mésta ve vysi asi 400 m nad
motem. Cast campusu univerzity (vicetce-
lova budova) byla navrzena svétoznamym
architektem Oscarem Niemeyerem (navrhl
meésto Brasilia a budovu OSN v New Yorku).

Poradenské centrum bylo pdvodné zaloZeno
jiz v roce 1972, ale bylo nékolikrat zruseno
a znovu obnoveno. Nazyva se Berman cen-
trum po rodiné industrialisty Bermana, ktery
sponzoruje univerzitu a s jehoz pomoci bylo
centrum otevieno v dnesni podobé v roce
1995. V tehdejsi dobé centrum poskytovalo
své sluzby az 2000 klientim ro€né. Dnes to
bude i vice.

- PORADENSKE CENTRUM BERMAN PRI HAIFSKE UNIVERZITE V IZRAELI

Po samostatném pohovoru s Dr. Peiserem
nasledovala schlzka se viemi vyse uvede-
nymi. Po skonceni schizky mne Dr. Peiser
provedl centrem, které se nachazi v mensi
samostatné budové pfipojené dfevénym
mustkem k dékanatu studentd v jiz zmi-
néné Niemeyerové budové. Budova centra
vzbuzuje fyzicky dojem samostatné insti-
tuce. Po vstupu do budovy se klient musi
rozhodnout, do které ze dvou hlavnich ¢asti
se vydd, zda-li doprava, do klinického od-
déleni, které provadi terapeutické sluzby,
nebo doleva, do studijniho a kariérového
oddéleni, které provadi nasledujici sluzby.
Po vchodu se mdze obratit na sekretarku
a odpocinout si v cekacim prostoru, z které-
ho se pak vchazi do jednotlivych kancelafi.
Dr. Peiser mi téz ukazal IT mistnost, ve kte-
ré si na nékolika pocitacovych terminalech
mohou klienti sami vyhledavat informace
v nékolika databazich: napf. v databazi nabi-
dek zaméstnani nebo v databazi popisd, do-
jmu a hodnoceni svych obort od absolventt
univerzity, ktefi v téchto oborech jiz pracuji.
Centrum ma téz knihovnu s katalogy slo-
zek, obsahujicich popisy a pozadavky skoro
viech studijnich obor(i a profesi na viech
izraelskych univerzitach. Nakonec mi byla
poskytnuta moznost vyzkouset si on-line
test mych zakladnich osobnostnich dispozic
a zajm{, predurcujicich mne k rliznym povo-
lanim (vyslo mi, Ze se hodim na vyzkumného
psychologal).

Nepodafilo se mi zjistit pfesny pocet za-
meéstnancl v Zadném z oddéleni. Podle ve-
doucich oddéleni velka ¢ast pracuje na ¢as-
tecny Gvazek a nebo bezplatné jako ,dobro-
volnici®, ktefi se trénuji v téchto specializa-
cich pod dohledem zkuSenych psychologt.
Kazdé oddéleni ma svého vedouciho, Dr.
Carlose Peisera a Chaima Kaplana, a nad
nimi je celkova vedouci, Prof. Ofra Nevo.
Obé oddéleni maji sekretarku. Dobrovol-
nici a univerzitni IT specialisté pomahaji
s podporou databazi. Budovy centra, jejich
Gdrzba, elektfina, fyzické vybaveni, ale i pla-
ty zameéstnancu a jiné vydaje jsou placeny
z velké casti ze soukromych sponzorskych
fondd (napf. rodiny Bermanovych) a jenom
z menSi ¢asti z penéz univerzity.

Béhem schizky a pohovor(i jsem se snazil
ziskat odpoveédi na pfedem pfipravené otaz-
ky.

Ram Thein, Ph.D., Fakulta pedagogiky,
Jihogeska universita v Ceskych Budgjovicich

KARIEROVE A STUDIJNi PORADENSTVI
Univerzita neoslovuje stiedni Skoly, ale udr-
zuje blizky vztah s armadou, protoze kazdy
obcan véku 18 let odchazi na povinnou pre-
zenéni sluzbu v armadé (muzi 3 roky, Zeny
1 a 2 roku), kromé vétsiny arabské populace
a ultra-ortodoxné véficich Zidd. Centrum
organizuje kazdorocni kongresy s propusté-
nymi vojaky. Protoze arabsti obcané vétsi-
nou neslouZzi v armadg, arabské stfedni skoly
samy vyhledavaji univerzitu, a tak je to spi-
e arabska stfedni skola, kterd udrzuje styk
s univerzitou.

Univerzita ma vlastni, samostatny organ pro
sebe-marketingovani. Ten vydava propa-
gacni materialy, jimiz informuje 0 moZnos-
tech studia, ale i o existenci poradenského
centra. Jednou za ¢as pofada i virtualni, den
otevienych dvefi.” Portal Haifské univerzity
umoznuje skrz dékanat studentd vstup do
stranek Berman Centra. Na tomto portalu
jsou nejenom informace o centru, Gfednich
hodinach a moznostech navazani kontaktu,
ale i maly test potfeby jit se poradit.

Na druhé strané, Berman Centrum samo
vydava propagacni a pomocné publikace
jako napf. tyto priivodce s praktickymi rada-
mi: Naucit se jak se ucit (lilmod ech lilmod)
(2008), Naucit se jak uspét u zkousek (lil-
mod ech lihibachen) (2007), Naugit se jak
nalézt zaméstnani (lilmod ech limco avoda)
(2007); nebo brozurky popularizujici sluzby
centra, které napf. oznamuji nasledujici:

B program MJY.LA. — maximize your
learning abilities (maximalizuj své uceb-
ni schopnosti, v hebrejstiné Ha"Yecha“L,
Hagbarat Yecholot Lemida, tzn. akronym
.Je schopen” z ,Posileni schopnosti ucit se”
a jednd se o osobni poradenstvi zaméfené
na zlepSeni u¢ebnich navykd a coping s Uz-
kosti ze zkousek),

m Informacni centrum studijnich obord:
knihovna studijnich obor(, kterda obsahuje
informace o vsech studijnich oborech na
Haifské univerzité a o velké ¢asti obord na
univerzitach a vysokych skolach v celém
Izraeli. Ma pocitacové databaze a programy
s (1) informacemi ohledné studijnich obo-
rd, (2) testy souladu osobnich preferenci
a vybranych profesi, (3) informacemi
o absolventech univerzity (funkce, umisté-
ni, plat i mozné dalsi vystudované obory),
a (4) databazi specializaci v pravech. »



H Kariérové poradenstvi se vsim vsudy:
pfiblizné 4 schlizky s testy a pohovory

m Portdl nabidek zaméstnani se vstupnim
kédem pro klienty centra

H Pfiprava na pohovor u potencialniho za-
meéstnavatele a pfiprava rezumé

Centrum pripravuje workshopy pro pracov-
niky jiného centra, Siu‘a I5i (Osobni asis-
tence), které se zabyva problémy novych
student(. Tito pracovnici se ve workshopu
uci, jak pfipravovat nové studenty na téz-
kosti univerzitniho studia: tzn. zabyvaji se
ucebnimi  dovednostmi, ucebnimi zvyky,
time-managementem atd. Ale celkové se
Berman Centrum nezabyva studenty prvni-
ho rocniku.

Problémy student( v dal3ich ro¢nicich jsou
budto spojené s volbou zaméreni, nebo na-
porem S$kolnich pozadavkd. Studenti s ro-
dinnymi a psychologickymi konflikty jsou
nasmérovani do klinického oddéleni Berman
Centra. Studenti, a i jini klienti, maji pfistup
k vySe zminénym databazim s informacemi
o oborech, smérech, pozadavcich zamést-
navateld, vyhlidek atd.. Veétsina poradcl
pracuje v centru pouze na ¢astecny Uvazek
a nachazi se vétsinou v ,terénu.” Tim padem
maji bohaté informace od zaméstnavate-
lG, co asi hledaji a jaké maji poZadavky od
uchazec(i zaméstnani. Navic, zaméstnava-
telé, ktefi se zafazuji do databazi nabidek,
dodavaji i informace o idealné dspésnych
uchazecich.

Kariérni oddéleni se zabyva celoZivotnim
ristem, a tak poskytuje asistenci také by-
valym absolventim, ktefi maji pochybnosti
o svych kariérach a chtgji je zménit. A ne-

PUBLIKACE

Radi bychom vam predstavili dalsi z prak-
tickych publikaci, které vznikly v ramci
rozvojového projektu MSMT ,Rozvoj vy-
sokoskolského poradenstvi v CR“. Nazev
této publikace je ,Manual vysokoskolského
poradce: pracovni postupy” a navazuje na
publikaci, kterd pod nazvem ,Manuél VS
profesniho poradce: metody” byla vytvo-
fena v minulém roce. Autory manualu jsou
jak autorky vénujici se poradenstvi i vyuce
na vysokych skolach — PhDr. Iva Kirovova,
Ph.D. a PhDr. Daniela Pauknerova, Ph.D.,
tak odbornici z NVF — PhDr. Pavla Safran-
kova a Mgr. ZbySek Mohaupt.

jenom to, centrum nabizi své sluzby i Siroké
veiejnosti. Cenik je ale rozdilny. Student
HU zaplati za 4 schdzky s testy a pohovory
600 N.LS. (asi 3 000 Kg), nestudent zaplati
1100 N.LS. (5 500 K¢).

TakZe klienti jsou studenti stfednich $kol,
propusténi vojaci, univerzitni studenti, ab-
solventi univerzity, ale i pracujici stfedniho
véku zvazujici zmény v kariéfe. Zameéstnan-
ci poradny jsou budto poradensti psycho-
logové (nejméné s titulem magistra v po-
radenské psychologii) a nebo studenti ma-
gisterského programu, ktefi zde pracuji coby
soucast jejich praxe a jsou pod supervizi.

Ohledné studentl s ucebnimi poruchami
centrum disponuje specialistou (-kou) na
diagnostiku ucebnich poruch, ktery bude
budto Skolni psycholog s nejméné ma-
gisterskym titulem ve Skolni psychologii
a uznanou specializaci (tzn. proSel proce-
sem supervize v praxi), nebo specialni pe-
dagog (-ozka), ktery vystudoval na bakalare
ve specialni pedagogice a prosel specialnim
akreditovanym kurzem zaméfenym na di-
agnostiku ucebnich poruch. V pfipadé, Ze
tato diagnéza je potvrzena, klientovi bude
doporuc¢eno obratit se na jiné instituce
mimo univerzitu pro péci. Ale vysledna di-
agnéza umozni klientovi obdrzet dlevy pfi
zkouskach a pfi odevzdavani praci.

PSYCHOLOGICKE (KLINICKE)
PORADENSTVI

Tym tohoto oddéleni se sklada budto ze
specializovanych  klinickych psychologt,
nebo ze studentd klinické psychologie, pro
které je jejich prace praktickou soucéasti vy-
uky a jsou pod supervizi. Na 10 pracovnich
hodin mési¢né dochazi i psychiatr.

- MANUAL VYSOKOSKOLSKEHO PORADCE: PRACOVNi POSTUPY

Nasim zamérem bylo poskytnout Vam —
VS kariérovym poradcim - praktického
privodce pracovnimi postupy, které se jiz
osvedcily, pomoci lépe strukturovat po-
radensky proces a piinést dalsi informace
a novinky, které mazete vyuzit ve své praci.
V prvni kapitole najdete informace a pre-
hled zakladnich koncepci kariéry a pfistupt
k jejimu fizeni, v druhé kapitole pak vyklad
pojmu zaméstnatelnost. Nasleduje tieti ka-
pitola vénovana planovani kariéry. Ve ctvrté
kapitole je pak zmapovan poradensky pro-
ces v kariérovém poradenstvi a jeho jednot-
livé faze. V kapitole pateé jsou pak piehled-

Podobné jako ve studijnim/kariérovém od-
déleni, ze vstupni haly tohoto oddéleni je
vstup do jednotlivych mensich kancelafi,
v kterych se provadi intake, diagnostika,
a eventualni terapie.

Zaméfeni je na kratkodobé terapie, ale podle
potfeby se provadéji i delSi terapie. Terapie
jsou vétsinou jednotlivé a jenom malo sku-
pinové. Napiiklad centrum vedlo skupinu
hendikepovanych student(, mezi nimiz bylo
i nékolik nevidomych studentd.

Na mdj dotaz ohledné nej¢astéjsich problé-
mU moji privodci odpovédéli, Ze se setkavaji
se vsemi problémy, které si mohu pfedstavit.
Vétsinou se ale jedna o stres z nezvladani
pozadavkd, rodinné problémy, krize a hleda-
ni identity, nasili v roding, ale i na kolejich.
Pritomnost velkého mnozZstvi arabskych
studentd, z€asti muslim( a z¢asti kiestand,
a Draza spolu s zidovskymi studenty vedlo
nékolikrat k etnickym roztrzkam. Poradci
na kolejich dostavaji konzultace od zamést-
nancu centra ohledné prevence nasili a i in-
tervence v pfipadé nasili.

Centrum ma svuj ,krizovy tym,” ktery také
zasahuje v pfipadech bombardovani z Liba-
nonu, teroristickych dtok( a nebo vybuchd
nasili na kolejich.

Centrum a jeho zaméstnanci vzbuzuji do-
jem jak vysoké profesionality, tak vysoké
motivace. Z jejich odpovédi bylo jasné, ze
zde nepracuji kvdli finanénim vyhodam, ale
spiSe z nadSeni a z védomi dulezitosti jejich
prace. A na zavér, zaméstnanci vyjadFili
zajem o préci center v Cechéch, radi by je
navstivili, a vzpominali, jak se jim libilo na
navstévé v Praze. m

PhDr. Daniela Pauknerova, Ph.D.
Fakulta podnikohospodaiska, VSE

né uspofadany jednotlivé informacni zdroje.
Sesta kapitola je vénovana ilustrativnim
kazuistikam.

Publikace je v sou€asnosti v tisku, k dispozi-
ci by méla byt zacatkem pfistiho roku. Ma-
nual, ktery opét mulzete ziskat bezplatné,
planujeme distribuovat podobné jako jeho
predchozi dil — pfi nejriznéjsich setkanich
vysokoskolskych poradc(, na konferencich,
workshopech ¢i jinych akcich pofadanych
Asociaci vysokoskolskych poradcd. m



Ptirucka pro
vysokoskolské
poradce

Koucem
na vysoké Skole

Jana Cihounkova
Magda Sustrova

AKTUALITY

VYSOKOSKOLSKE
PORADENSTVI

Pro uchazeé&e o studium,
studenty, pedagogy ...

Potfebuji studenti vysoké Skoly, respektive
uchazeéi o studium na VS, poradit v oblasti
studijniho poradenstvi? Anebo by je zajima-
ly informace z oblasti socialné-pravniho ¢i
psychologického poradenstvi? Eventualné
potiebuji najit informace tykajici se kariér-
niho poradenstvi?

Jednou z mozZnosti je navstivit webové
stranky http://www.vsporadenstvi.cz/,
které byly vytvofeny za podpory MSMT
v ramci projektu Rozvoj vysokoskolského

- KOUCEM NA VYSOKE SKOLE: PRIRUCKA PRO VYSOKOSKOLSKE PORADCE

Prirucka, jejiz autorkami jsou Jana Cihoun-
kovd z MZLU v Brné a Magda Sustrova
z VUT v Brné je ur¢ena vsem vysokoskol-
skym poradctm, ktefi maji zajem o kouco-
vani a chtéji jej vyuzivat ve své poradenské
praxi. Text byl zpracovan v ramci aktivit
rozvojového projektu ,Rozvoj VC poraden-
stvi v CR". Prvni €ast priru¢ky koucovani
definuje a vymezuje jeho zakladni principy,
druha ¢ast se jiz vénuje konkrétni aplikaci
do poradenské praxe, uvadi konkrétni tech-
niky, nastroje a zkusenosti s jeho vyuziva-
nim.

Pfirucka obsahuje celkem 13 kapitol, prvni
¢ast je vénovana zakladnim vychodiskdm
koucovani a kompetencim, které by mél
kou¢ mit, druha ¢ast je orientovana jiz na
samotné koucovaci sezeni - jeho pfipravu,
strukturu, prdbéh a jednotlivé nastroje,

- VYSOKOSKOLSKE PORADENSTVi VE WEBOVEM PROSTREDI

poradenstvi, Centralizovany projekt ¢&is-
lo C40 v roce 2008, kdy byla vybudovana
pilotni verze webového portalu vysokoskol-
ského poradenstvi pro studenty, zejména
na problematiku zvladani stresové zatéze,
dusevni hygieny, problematiky dusevniho
zdravi apod., zaloZeného na technologii
Read and Write. A nasledné v roce 2009
za podpory pokracujiciho Centralizovaného
projektu ¢islo C30 s nazvem Rozvoj vysoko-
$kolského poradenstvi v CR, &ast projektu

které mohou poradci ve své praci vyuZit.
Tieti €ast pfirucky vénovana konkrétni
aplikaci koucovani do vysokoskolské po-
radenské praxe, obsahuje nékolik kasuistik
z vysokoskolského prostiedi, shrnuje zku-
Senosti poradcl s koucinkem na VS, hod-
noceni koucinku jak poradci, tak i koucova-
nymi studenty.

Prirucka byla v tisténé verzi distribuovana
mezi vysokoSkolské poradce (na zavérecné
konferenci projektu konané dne 1.12.2009
v Praze). Dalsi vytisky byly rozeslany za-
jemclm postou nebo byly predany osobné.
Elektronicka verze je poradcdm k dispozici
po pfihlaseni na webovych strankach pro-
jektu (www.rozvojvsporadenstvi.cz), odkaz
je umistén i na webu Asociace vysokoskol-
skych poradcd (www.asociacevsp.cz). m

RNDr. Jana Hruba, Ph.D.
Ekonomicka fakulta VSB-TU Ostrava

Webovy portal vysokoskolského poraden-
stvi, kdy dochazelo k aktualizaci, optimalizaci
a dal$imu rozvaoji téchto webovych stranek.
V soucasné dobé je funkcni i anglicka verze
webového portdlu. Na zakladé studentské
analyzy bylo zvoleno 26 nejzajimavéjsich
¢lankd pro studenty, které byly do anglictiny
prelozeny.

Uvitame také dalsi odborné ¢lanky od od-
bornikl z vyse uvedenych oblasti ¢i naméty
a odpovédi v diskuznich férech. m


http://www.rozvojvsporadenstvi.cz
http://www.asociacevsp.cz
http://www.vsporadenstvi.cz/

- KURZ KARIEROVE PORADENSTVi

Institut celozivotniho vzdélavani Filozofic-
ké fakulty UP v Olomouci, Regionalni kon-
zultaéni pracovisté v Praze a Republikové
centrum vzdélavani, s.r.o., pfipravily kurz
s nazvem

KARIEROVE PORADENSTViI.

Jedna se o unikatni kurz zaméfeny na kom-
plexni zaklady kariérového poradenstvi.
Hlavnim cilem kurzu je doplnéni a rozsifeni
vzdélani poradenskych pracovnikid o zakla-
dy poradenské prace v oblasti kariéry, trhu
prace a vzdélavani. Kurz reaguje na poptav-
ku po dosud chybgjicim systematickém
vzdeélavani poradenskych pracovnika.

Mezi hlavni témata kurzu patfi:
H Psychologie v poradenstvi.
B Pravo v poradenstvi.

—-> AKCE PRO PORADCE

m Systém poradenstvi v CR. Systém pora-
denské prace s klientem.

B Metodika individualniho poradenstvi.

m Metodika skupinového poradenstvi.

Kurz je zaméfen na:

H poradenské pracovniky afadi prace
a dalsich aradq,

B poradce personalné-poradenskych spo-
le€nosti a agentur prace,

m odborné pracovniky v oblasti socialnich
sluzeb.

Kurz vznikl za Gcasti prednich odborniki
v oboru, ktefi zaroven kurz vedou. Mezi ji-
nymi jsou to PhDr. Vladimir Siroky, PaedDr.
Josef Petrasek, Mgr. Zderka Cilubkova Ci
PhDr. Véra Prokopova.

7. - 8. DUBNA 2010, BRNO — KONGRESOVE DNY VYCHOVNEHO PORADENSTVI.
Asociace vychovnych poradct pofada setkani vychovnych poradcli ve formé kongresovych dnli. Na programu kongresu, pofadaného
v hotelu Continental, budou témata vztahujici se k vychovnému poradenstvi na zakladnich i stfednich Skolach. Mezi tématy bude napf.
legislativa vztahujici se k vychovnému poradenstvi, nova maturita, pfijimaci fizeni na stfedni a vysoké Skoly. Program bude zvefejnén na

http://www.asociacevp.cz/.

Mgr. Tomas Langer, ICV FF UP v Olomouci
Regionalni konzultacni pracovisté v Praze

Kurz je zaméfen na konkrétni praktické
ukazky, pfiklady a nacvik realnych situaci.
Zahmuje 48 vyuc. hodin v prezencni forme,
28 vyut. hodin v distan¢ni formé, 24 hodin
praxe a 8 hodin zavére¢ného kolokvia. Kurz
bude probihat formou $esti jednodennich
setkani a nasledného kolokvia v prabéhu
jednoho dne.

Absolvent ziska certifikat Univerzity Palac-
kého v Olomouci.

Zahajeni kurzu: 28. ledna 2010
Misto konani: Praha, Karlovo nameésti 14

29. - 30. DUBNA 2010, RAKOUSKO — KONFERENCE NA TEMA VZDELAVACI A PROFESNi PORADENSTVi V RAKOUSKU.
Rakouska organizace Bifeb (Bundesinstitut flr Erwachsenenbildung, Spolkovy institut pro celoZivotni vzdélavani) pofada ve mésté Strobl
prvni odbornou konferenci na téma Vzdélavaci a profesni poradenstvi v Rakousku. Konferenci povede Ingeborg Melter, Bifeb.

Upoutavky na dalsi aktualni akce z oblasti poradenstvi prinasi také tyto webové stranky:

http://www.rozvojvsporadenstvi.cz/ (web rozvojového projektu ,Rozvoj VS poradenstvi v CR)

http://www.asociacevsp.cz (web Asociace vysokoskolskych poradct)
http://www.euroguidance.cz (web centra Euroguidance)
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