PŘEHLED PSYCHOLOGICKÉHO PORADENSTVÍ NA VŠ V ČR
Předkládaná zpráva přináší výsledky výzkumu mapujícího psychologické poradenství poskytovaného na českých vysokých školách. Jeho cílem bylo zjistit, jaké je postavení psychologických poraden a jejich pracovníků, jaký je typ poskytovaných služeb, dále zmapovat problémy studentů/klientů, kteří psychologické poradny VŠ navštěvují, a další témata. Výzkum byl jedním z cílů centralizovaného rozvojového projektu MŠMT na rok 2010 s názvem „Rozvoj psychologického poradenství na vysokých školách v ČR“. Kromě dotazníkového šetření byla pro doplnění provedena také analýza primárních i sekundárních zdrojů - informací dostupných na webových stránkách jednotlivých vysokých škol a dokumentů věnujících se poradenství na vysokých školách. Celkově bylo osloveno 39 osob pracujících ve 31 poradnách. K oslovení poradců došlo ve třech vlnách – první dvě, které probíhaly v červnu a červenci, byly mailové, poté byli poradci, kteří dotazník nevyplnili, kontaktováni znovu v září, a to telefonicky. Dotazník nakonec zodpověděli poradci na 9 pracovištích, celkově se podařilo získat 13 dotazníků. Mezi respondenty byli jak poradci pracující na pracovištích, kde je poskytování psychologických služeb zřizováno pod záštitou celé vysoké školy, tak i poradci působící na jednotlivých fakultách, ale i katedrách, případně dalších vysokoškolských součástech (Koleje a menzy). 
1. Obecný přehled poskytování psychologického poradenství na VŠ v ČR
Kromě uměleckých vysokých škol – AMU a AVU – a Technické univerzity v Liberci, kde se nepodařilo najít psychologa, nabízí nějakou formu psychologického poradenství všechny veřejné a státní vysoké školy. Největší množství pracovišť zabývajících se psychologickým poradenstvím funguje na Univerzitě Karlově, kde najdeme jak fakultní poradenství (Studentská psychologická poradna Fakulty tělesné výchovy a sportu UK v Praze, Středisko služeb pro studenty na Lékařské fakultě UK v Plzni), tak poradenství při jednotlivých katedrách. Více psychologických poraden mají také Univerzita Palackého v Olomouci, České vysoké učení technické a Česká zemědělská univerzita v Praze.
Katederní poradenství přitom z logiky věci nabízí spíše vysoké školy, které poskytují vzdělávání přímo v oboru psychologie (příklady může být Katedra psychologie na Filozofické fakultě Univerzity Palackého v Olomouci, na které působí 5 poradců, Psychologická poradna při Katedře psychologie Pedagogické fakulty UJEP), nebo kde katedry psychologie zajišťují výuku doplňkových předmětů k oborům s jiným zaměřením (Psychologicko-pedagogická poradna na Katedře psychologie Provozně-ekonomické fakulty České zemědělské univerzity).
Další psychologické poradny lze nalézt také při pedagogických katedrách – příkladem může být Psychologická poradna na Katedře pedagogiky ČZU, která je začleněna pod Institut vzdělávání a poradenství ČZU. Katedra pedagogiky a psychologie nabízí psychologické poradenské služby a psychoterapeutickou pomoc na Pedagogické fakultě Jihočeské univerzity.

V dalších případech je psychologické poradenství poskytováno poradenskými centry, spadajícími buď pod fakulty (Psychologická poradna Fakulty dopravní ČVUT), nebo jsou rektorátními pracovišti (psychologické poradenství Informačního a poradenského centra ZČU), případně samostatnými vysokoškolskými součástmi (Institut celoživotního vzdělávání VUT v Brně).  Existence specializovaných pracovišť nevylučuje působení dalších poradců mimo ně – jako příklad můžeme uvést ČZU, kde je psychologické poradenství (konkrétně poradenství pro studenty bakalářských programů v kombinované formě studia) spíše nadstandardní činností fakultní pracovnice studijního oddělení a není na něj vyčleněna část úvazku. 
I přes existenci řady poradenských center jejich nabídka stále nedosahuje výše poptávky. 6 z dotázaných poradců sice hodnotí vztah nabídky a poptávky jako vyrovnaný, stejný počet ale uvedl, že poptávka nabídku převyšuje. Pouze jeden poradce, působící na poloviční úvazek, uvedl, že nabídka převažuje poptávku. 
2. Délka praxe a výše úvazku v oblasti psychologického poradenství
Délka praxe psychologických poradců je různá a koresponduje tak se způsobem fungování většiny poraden – jen málo z nich má konzultační hodiny vícekrát do týdne, často fungují poradny pouze jednou, maximálně dvakrát týdně a střídají se na nich odborníci působící kmenově jinde. Najdeme tak mezi nimi i docenty a profesory s desítkami let praxe. Výzkumu se pak zúčastnili poradci působící v oblasti psychologického poradenství na VŠ od 2 od 25 let, celková praxe s psychologickým poradenstvím (tedy i poskytovaným mimo VŠ) byla v jednom případě i 36 let. Až na dvě výjimky však delší praxe v oblasti psychologického poradenství znamená také nižší úvazek. Na plný přitom psychologické poradenství poskytuje pouze 1 respondent, další 3 poradci pracují v této oblasti na poloviční, 4 však na poskytování psychologického poradenství nemají úvazek vůbec. 
Výhradně psychologické práci s klienty se pak poradci věnují od 3 do 90 hodin měsíčně (poradce s úvazkem 1,0). Přehled dle výše úvazku ukazuje následující tabulka:

Tab. 1: Přehled úvazků a počtu hodin věnovaných výhradně psychologické práci s klienty
	Výše úvazku
	Počet hodin věnovaných psychologické práci s klienty

	0
	3

	0
	5

	0
	5-10

	0
	9

	0,02
	3

	0,02
	5

	0,05
	8

	0,2
	8

	0,3
	12

	0,5
	12

	0,5
	32

	0,5
	40

	1
	90


Tab. 2: Přehled délky praxe – kategorie
	
	Počet respondentů – poskytování psychologického poradenství na VŠ
	Počet respondentů – poskytování psychologického poradenství mimo VŠ

	do 5 let včetně
	6
	6 (z toho 4 bez zkušeností s poradenstvím mimo VŠ)

	6 – 10 let
	1
	1

	11 – 15 let
	1
	2

	16 – 20 let
	3
	2

	21 let a více
	2
	2


3. Poskytované poradenství, vzdělání poradců
Kromě psychologického poradenství, které bylo předmětem výzkumu, je další nejčastěji poskytovanou službou terapie krátkodobá, zahrnující méně než 10 sezení (7 případů), 6 poradců poskytuje také terapii dlouhodobou. Jiné poskytované služby zahrnují také kariérní/profesní poradenství (včetně kurzů a koučingu), poradnu pro handicapované, poradenství v oblasti soužití na kolejích a psychosociální edukaci v rámci somatického onemocnění. Problémy, které poradci nejčastěji řeší, ukazuje tabulka 3.

Tab. 3: S jakými problémy klienti poradce nejčastěji navštěvují
	Problémy
	Počet poradců, kteří zmínili

	Studijní obtíže

	Zvládání zkouškového stresu, nervozity
	10x

	Prokrastinace (odkládání)
	6x

	Adaptace na VŠ
	4x

	Nerozhodnost v budoucí kariéře
	4x

	Pochybnosti o volbě oboru
	4x

	Time management (plánování času)
	2x

	Efektivní techniky učení
	2x

	Obtíže v sociálních vztazích

	Problémy v rodině
	11x

	Problémy s partnerem
	7x

	Navazování sociálních vztahů
	5x


	Navazování vztahů s opačným pohlavím
	2x

	Sebevědomí

	Sebevědomí
	9x

	Specifické obtíže

	Úzkostné stavy
	9x

	Deprese
	8x

	Poruchy osobnosti
	3x

	Psychosomatické problémy
	3x

	Fobie
	1x


Efektivita práce s klientem je podle poradců nejvyšší u řešení problémů v rodině (6x), v případě zvládání zkouškového stresu, nervozity a zvyšování sebevědomí (uvedli vždy 4 poradci). Ostatní řešení problémy byly uváděny 1x – 2x, tuto skutečnost je však třeba vnímat v kontextu toho, že se s nimi poradci také méně setkávají, jak ukázala tabulka. 
Z hlediska nejefektivnějších způsobů práce s klienty byly odpovědi poradců poměrně různorodé, proto jsou pouze vyjmenovány: 

· zájem o situaci klienta/klientky, aktivní naslouchání, poskytování zpětné vazby, závěrečné shrnutí s úkoly/kroky do budoucna,
· přijetí bez kritiky, podpora sebevědomí,
· konzultace, nedirektivní přístup,
· zlepšení sebepoznání, nový vhled do situace,
· komunikační terapie, hypnóza,
· rozhovor,
· na řešení orientovaný rozhovor, strategické a paradoxní úkoly, hypnózu,
· dobrý terapeutický vztah, důvěra, akceptace klientů jako dospělých a za sebe zodpovědných lidí, kteří mají právo na svoje emoce i na svoje rozhodnutí, budovaní jejich vztahu k sobě a okolí, nastiňování dalších možností a přitom nepřebírání role experta, relaxační techniky, hypnóza, sugesce,
· otázky na výjimky, otázka po zázraku, zaměření na různý úhel pohledu, škálování, podpora ke zkoušení v praxi, techniky KBT,
· záleží na typu problému, stres - nácvik relaxačních technik a hledání zdrojů sebepodpory apod.,
· naslouchání a vedení klienta k vlastnímu řešení – koučování,
· vztah s klientem, důvěrná atmosféra, empatie, zájem o klienta.

4 z dotázaných poradců žádné edukační materiály týkající se řešení problému klientům neposkytují, většina pak někdy ano. Nejčastěji se jedná o půjčování odborných knih a článků, případně uvádění odkazů na webové stránky, ale také popis a nácvik relaxačních a studijních technik. 
Absolvované psychoterapeutické výcviky se velice liší, po 4 respondentech za sebou mají systemický výcvik a gestalt terapii, 3 poradci absolvovali kurz pro VŠ poradce a hypnoanalýzu/terapii, po 2 rogeriánský, ericsoniánský, transakční analýzu, a SUR (u 1 v době dotazování stále probíhal). Většina respondentů prošla více výcviky nebo kurzy, výjimkou jsou pak 2 respondenti (působící na jedné vysoké škole), kteří neprošli žádným výcvikem
. Nejčastěji zmíněnou frekvencí pravidelné supervize je jednou za čtvrt roku (4 respondenti), 5 z nich supervizi vůbec nevyužívá. Častěji - jednou za měsíc - pak supervize využívá jeden z respondentů, další pak dle četnosti klientů. 
4. Klienti psychologického poradenství na VŠ

Klienti/studenti psychologické služby nejvíce využívají v měsících březen – duben a listopad – prosinec. Graf ukáže počet poradců, kteří zmínili, že v daném měsíci zaznamenávají vyšší zájem o nabízené služby.  

Graf 1: Ve kterých měsících studenti psychologické služby nejvíce využívají?
[image: image1.png]



8 z respondentů má pevně stanovené konzultační hodiny. Osobní návštěva klienta je zároveň společně s mailem nejčastější formou prvního kontaktu s psychologickým poradcem – obojí uvedlo 8 z poradců
 (další dva však uvedli jako další formu také registrační formulář na webu). Naopak telefonický kontakt je pro většinu klientů spíše okrajovým kontaktním nástrojem. Papírová složka je převažující formou archivace údajů o klientovi (6 případů), pouze jedno z pracovišť, od nichž jsme získali odpověď, provádí elektronickou archivaci. I přesto se s klienty pracuje anonymně (4x), ve třech případech poskytují osobní údaje (v 1 ale pouze svoje jméno, stejně tak pouze v 1 případě poskytují souhlas o ochraně osobních údajů). 6 poradců pak klienty vůbec neeviduje, polovina s nimi pak pracuje anonymně, u druhé poloviny klienti poskytují osobní údaje, ale nepodepisují souhlas o ochraně osobních údajů. 
Počet klientů měsíčně do jisté míry koresponduje s výškou úvazku a pohybuje se od 1-2 v případě poradce bez úvazku (poskytované poradenství pracovnicí studijního oddělení) až po 28 klientů. Průměrná doba věnovaná jednomu klientovi je pak necelé dvě hodiny (1,92) měsíčně na klienta – pohybovala se od 0,4 hodiny po přibližně 3,75 hodiny. 

Tab. 4: Počet hodin měsíčně věnovaným výhradně psychologické práci s klienty + počet klientů
	Počet hodin měsíčně věnovaným výhradně psychologické práci s klienty
	Počet klientů měsíčně
	Průměrný počet hodin věnovaný měsíčně klientovi
	Průměrný počet sezení s jedním klientem

	3
	3
	1,0
	3

	3
	2
	1,5
	1

	5
	1 až 2
	3,3
	2 až 3

	5
	5
	1,0
	2

	5 až 10
	2
	3,8
	1

	8
	8
	1,0
	8

	8
	6
	1,3
	3

	9
	6
	1,5
	10

	12
	5
	2,4
	5

	12
	28
	0,4
	3 až 4

	32
	15
	2,1
	4

	40
	20
	2,0
	6

	90
	25
	3,6
	6


Délka sezení je pak nejčastěji kolem 60 minut s minimálními výkyvy oběma směry (v průměru pak 53,75), z výše uvedených čísel pak tedy vyplývá, že frekvence návštěv je u většiny klientů častější než měsíční – samostatná otázka pak potvrdila nejčastěji frekvenci 1x až 2x týdně (uvedeno méněkrát), případně dle specifických potřeb jednotlivých klientů. Mezi klienty jasně převažují ženy – pouze u dvou z dotázaných poradců jsou klienty častěji (z 80 %, resp. 82 %) muži – jedná se však o poradce působící na VUT v Brně, kde je celkově struktura studentů výrazně ve prospěch mužů. U dalších dvou (z VŠE a MU) je pak poměr 50 : 50. Celkově je u dotázaných poradců poměr ženy : muži  - 61 % : 39 %. Průměrný věk klientů je pak 23,75 let, nejčastěji uváděným průměrem školami bylo 22 let. Naopak vyšší průměrný věk klientů (30 a 33 let) uváděly jen dvě školy – u jedné z nich s poznámkou, že se jedná o studenty kombinovaného studijního programu. Většina z oslovených (7 poradců) pak nesleduje rozložení z hlediska navštěvovaného ročníku vysokých škol, tabulka ukáže rozložení u zbylých šesti.
Tab. 5: Struktura klientů podle navštěvovaného ročníku vysokých škol
	studenti

1. ročníku
	studenti
2. ročníku
	studenti
3. ročníku
	studenti
4. ročníku
	studenti
5. ročníku
	studenti vyššího než
5. ročníku

	-
	-
	80
	20
	-
	-

	40
	40
	20
	-
	-
	-

	20
	10
	30
	10
	10
	20

	10
	10
	25
	10
	25
	20

	20
	-
	20
	20
	20
	20

	20
	6
	24
	24
	20
	6


Všichni poradci přitom dostávají od svých klientů zpětnou vazbu, ačkoliv 6 z nich pouze někdy. Nejčastěji k ní dochází ústně, následuje písemné vyhodnocení / reakce mailem. Dotazník uvedl pouze jeden z poradců. Pro 4 z poradců je vyhodnocení efektivnosti integrální součástí sezení.
5. Financování psychologického poradenství
Nejčastěji a také největším podílem je poskytované psychologické poradenství financováno z rozvojových projektů – v jednom případě dokonce ze 100 %, ve 4 dalších z 90 %.  Druhý nejčastější způsob je spolufinancování z rozpočtu VŠ – i tam se však míra velice liší – od 10 % (uvedli 3 poradci) po 80 %, 7 poradců však z rozpočtu VŠ prostředky vůbec nezískává. Spolufinancování ze strany klientů je méně častou variantou získávání finančních prostředků – v případě Poradenského centra MU však tvoří dle výzkumu asi 50 % finančního krytí (prvních 6 konzultací poskytuje centrum zdarma, od sedmé do desáté jsou konzultace zpoplatněny). Konzultace pro studenty v kombinované formě studia jsou pak na MU zpoplatněny všechny. Přibližně z 10 % jsou od studentů financovány také služby psychologického poradenství na Univerzitě Jana Evangelisty Purkyně (zdarma jsou zde poskytovány první tři konzultace).
Seznam použitých zdrojů: 

Webové stránky jednotlivých poradenských pracovišť: 
Česká zemědělská univerzita: 

· Psychologicko-pedagogická poradna na Katedře psychologie Provozně-ekonomické fakulty České zemědělské univerzity:
http://www.czu.cz/cs/?r=337
· Psychologická poradna na Katedře pedagogiky ČZU:
http://www.ivp.czu.cz/cs/?r=1483
České vysoké učení technické:

· Psychologická poradna Centra informačních a poradenských služeb ČVUT: http://www.cips.cvut.cz/poradna-psychologicka
· Psychologická poradna pro studenty VŠ Fakulty dopravní ČVUT: http://www.fd.cvut.cz/ruzne/psychologicka-poradna.html
Jihočeská univerzita v Českých Budějovicích: 

· Vysokoškolská poradna Pedagogické fakulty Jihočeské univerzity: http://www.pf.jcu.cz/stru/katedry/pgps/poradna.phtml
Masarykova univerzita:

· Poradenské centrum Masarykovy univerzity:
http://www.rect.muni.cz/pcentrum/
Mendelova univerzita v Brně:

· Psychologické poradenství Institutu celoživotního vzdělávání MENDELU: http://www.icv.mendelu.cz/cz/poradenske_centrum/ppp
Ostravská univerzita v Ostravě:
· Pyramida. Centrum podpory studentů se speciálními potřebami: http://pyramida.osu.cz/index.php?id=192
Policejní akademie: 
· Poradenské centrum:
http://www.polac.cz/g2/view.php?poradna/inform.html
Slezská univerzita v Opavě:

· Univerzitní poradenské centrum:
http://www.opf.slu.cz/upc/o_nas.htm
Technická univerzita v Liberci: 

· Centrum dalšího vzdělávání:
http://www.cdv.tul.cz/mod/resource/view.php?id=1
Univerzita Hradec Králové: 

· Poradenské centrum UHK: http://pdf.uhk.cz/poradenskecentrum/o_poradenskem_centru.html
Univerzita Jana Ámose Komenského Praha: 

· Akademické poradenské centrum UJAK:
http://www.ujak.cz/katedra-sppg-centrum.php
Univerzita Jana Evangelisty Purkyně v Ústí nad Labem: 

· Psychologická poradna při Pedagogické fakultě:
http://pf.ujep.cz/psych-poradna-kps/psychologicka-poradna
Univerzita Karlova v Praze:
· Přehled všech poradenských pracovišť (i poskytujících jiné než psychologické poradenství): http://www.cuni.cz/UK-680.html
· Studentská poradna při Ústavu zdraví dětí a mládeže 3. lékařské fakulty UK v Praze: http://www.lf3.cuni.cz/cs/studium/obecne-informace/poradny/
· Poradenské centrum UK v Praze při Katedře psychosociálních věd a etiky Husitské teologické fakulty UK:
http://www.htf.cuni.cz/HTF-130.html#7
· Psychologická poradna pro vysokoškoláky při Katedře psychologie Filozofické fakulty UK: http://www.ff.cuni.cz/ff-1489.html
Univerzita Palackého v Olomouci: 
· Přehled všech poradenských pracovišť (i poskytujících jiné než psychologické poradenství): http://www.upol.cz/fakulty/ff/poradenstvi/#c485
Univerzita Pardubice: 
· Informační a poradenské centrum Fakulty ekonomicko-správní: http://www.upce.cz/fes/ipc.html
Univerzita Tomáše Bati ve Zlíně: 
· Akademická poradna:
http://web.utb.cz/?id=0_2_14_4&iid=0&type=0&lang=cs
Vysoká škola báňská-Technická univerzita: 

· Psychologická poradna:
http://homel.vsb.cz/~mat17/poradna.htm
Vysoká škola ekonomická v Praze:
· Akademická psychologická poradna:
http://rpc.vse.cz/psychologicke-poradenstvi
Vysoké učení technické v Brně: 

· Psychologické poradenství Institutu celoživotního vzdělávání:
http://www.lli.vutbr.cz/psychologicke-poradenstvi
Západočeská univerzita v Plzni:
· Psychologické poradenství Informačního a poradenského centra ZČU v Plzni: http://www.zcu.cz/pracoviste/ipc/psychologicke-poradenstvi
Výzkumné zprávy:

Kuchař, Pavel: Analýza poradenských pracovišť vysokých škol ČR, Závěrečná zpráva z výzkumu, 2008
Přehled informačních a poradenských pracovišť vysokých škol v ČR. Univerzita Karlova v Praze, 2008
�Další absolvované výcviky a kurzy: relaxační techniky arteterapie, kognitivně-behaviorální, asertivní vyjednávání, komunikační dovednosti, vedení týmů a porad, timemanagement, duševní hygiena, výcvik v supervizi při ČIS, soc. psychologický výcvik, psychoanalytický, Krizová intervence u PhDr. Běťáka IES - Podané ruce, Principy poradenské a psychoterapeutické pomoci u PhDr. Běťáka - Podané ruce, Úvodní kurz A katatymně-imaginativní psychoterapie, Kurz pro začínající školní psychology a školní speciální pedagogy IPPP, Test profesní orientace IPPP, Model růstu V. Satirové, Rozvoj sociálních dovedností prostřednictvím interakčních cvičení, Strategie vyšetřování šikany, řada dvoudenních workshopů se zaměřením na terapeutickou práci - Párová terapie, existenciální terapie, komunikační a strategická psychoterapie, výcvik v krizové intervenci, poradenské dovednosti, výcvik v internetovém poradenství, kurz Rozhovor - nástroj pomoci, sociálně psychologický výcvik, krizová intervence přímá a telefonická, poruchy příjmu potravy, koučování, test stromu, test ruky.


� Bylo možné uvést více odpovědí.





