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UvoD

Analyza dobré praxe webové propagace univerzitnich poradenskych pracovist v zahranici
predstavuje jednu z aktivit dil¢i casti projektu narodniho centralizovaného rozvojového
projektu MSMT CR pro rok 2008 ,Rozvoj vysokoskolského poradenstvi v Ceské republice”,
reg. ¢. C40. Zminéna dil¢i ¢ast projektu je zaméfena na oblast propagace poradenskych
pracovist.

Tato analyza zahrani¢nich univerzitnich poradenskych pracovist navazuje na analyzu
soucasného stavu propagace poradenskych pracovist v Ceské republice. Narozdil od vyse
uvedené vychdzi pouze z monitoringu webovych strdnek univerzit vybranych zemi.
Dt@vodem pro zvoleni webu jako jediného zdroje propagace byl jak vysoky pocet
analyzovanych pracovist a s tim souvisejici naro¢nost zpracovani, tak obtiZnost ziskani jinych
typt dokumentti ze strany zahrani¢nich subjektti.

Do internetového monitoringu byly zahrnuty nasledujici zemé:

e Velka Britanie
o Svycarsko

e Belgie

e Francie

¢ Rakousko
e Finsko

e Norsko

e Svédsko

e Slovensko
e Madarsko

Kritériem pro vybér byla pfedevsim tradice danych zemi na poli poradenstvi'. Univerzity
byly také vybrany na zdkladé cetnosti odkazti na jejich webové stranky c¢i aktivity ve
vyhledavaci Google. Dalsim kritériem bylo mnoZstvi nabizenych sluZeb a akdi, jelikoZ tento
fakt také v urcité mife pfedurcuje intenzitu propagace.

Vedle zemi zdpadni Evropy a skandinavskych zemi byly do analyzy zatazeny také Slovensko
a Madarsko. Slovensko bylo zvoleno s ohledem na existenci dvou velmi zajimavych a svym
zpusobem ojedinélych poradenskych pracovist. Madarsko s ohledem na pfitomnost znamé
Stfedoevropské univerzity, jejiz poradenské pracovisté bylo vybrano jako prfiklad dobré
praxe.

Do analyzy vstupovaly nasledujici aspekty: celkova podoba webové stranky (pfehlednost,

informacni vyvazenost atd.), nabizené sluzby poradenskych pracovist, cilové skupiny,
poradané akce, publikace atd.?

'S ohledem na délku a obtiZnost zpracovani textu nemohly do analyzy byt zahrnuty viechny zemé, které by si
prezentaci zaslouzily. Vybér jednotlivych zemi a konkrétnich univerzit nevycerpava spektrum vsech kvalitné se
propagujicich a profesionalné ptisobicich poradenskych subjektti.

* U analyzovanych poradenskych pracoviit ve frankofonnich zemich, kde se univerzity ve vétsing ptipadech
neprezentuji v anglicting, jsou informace k poskytovanym sluzbam piedstaveny pouze strucné.



Na zéakladé ziskanych informaci bylo zvoleno jedno poradenské pracovisté jako priklad dobré
praxe. A v zavéru posléze bylo identifikovano deset nejlépe se prezentujicich univerzitnich
poradenskych center v roviné hodnocenti kvality jejich webové propagace.

1. VELKA BRITANIE

Careers Service, London School of Economics, LONDON

Odkaz: http://www.lse.ac.uk/collections/careersService/

Cilové skupiny: budouci studenti, stavajici studenti, absolventi, zaméstnanci univerzity,
zaméstnavatelé

Sluzby:

e Kkariérové poradenstvi - individudlni poradenstvi v oblasti sebehodnoceni, kariérové
orientace, hledani pracovniho uplatnéni; kontrola CV, testovani, kariérové planovani
atd.

e vzdélavani v mékkych dovednostech - pravidelné workshopy a seminafe (opakované
ve stejné pracovni dny)

e informacni servis a knihovna - odborna a populdrné naucn4 literatura zaméfend na trh
prace, periodika, katalogy zaméstnavatelt1 a jejich propagacni materialy

e nabidka stazi a pracovnich mist - online databaze pro registrované uzivatele

Pofadané akce: tematicky zaméfené veletrhy pracovnich pfilezitosti napt. Banking Career
Fair, NGO Fair, China and Asia Career Fair, European Internship Fair (organizovano ze
strany LSE, misto kondni Brusel), pravidelné workshopy mékkych dovednosti, prezentace
firem atd.

Dalsi aktivity: publikace brozur (napf. Jak napsat CV, Jak uspét pii pohovoru, Priivodce
osobnim kariérovym panovanim atd.), spolecenské akce se sponzory/zastupci firem

Webova stranka: dobfe propracovana, obsahové velmi nasycend, mnozstvi informaci vede
v nékterych mistech k nepfehlednosti; sluzby jsou rozdéleny dle cilovych skupin; pfistupy
jsou diferencovany dle cilovych skupin (absolventi maji pfistup na webovou stranku do dvou
let po ukonceni studia), pro nepfihlasené zdjemce jsou k dispozici pouze aktuality a nabidka
sluzeb, prihlaSenym ucastnikiim nabizi webova stranka mnoZstvi informaci a materiali ke
stazeni, na strankach se také provadi online rezervace konzultaci; na strankach jsou také
odkazy na sponzory kariérového servisu; pfedstaven je pracovni tym (7 kariérovych
poradct®, 4 zaméstnanci v oblasti spoluprace se zaméstnavateli, 6 zaméstnancti informacnich
sluzeb)

Careers Service, Swansea University, SWANSEA

Odkaz: http://www.swan.ac.uk/careers/

Cilové skupiny: stavajici studenti (i studenti partnerskych univerzit, viz sekce Dalsi aktivity),
absolventi, zahrani¢ni studenti, zaméstnanci univerzity

3 Pouziti muzského rodu mé roli generativni. Uvadéni obou rodovych variant u viech analyzovanych pracovist’ by
neumérné navysovalo délku textu.



Sluzby:

e kariérové poradenstvi - individudlni poradenstvi v oblasti osobnostniho rozvoje a
dovednosti hledani pracovniho uplatnéni; informovani o profesnich sektorech, o
postupech pii sebezaméstnani/podnikani

e poradenstvi pro zahraniéni studenty v oblasti otdzek trhu prace - informace o praci na
castecny uvazek pri studiu, o postgradudlnim studiu, o zaméstnani po ukonceni studia
(ve Velké Britanii i na mezinarodni trovni)

e nabidka pracovnich pfileZitosti (na narodni i mezinarodni irovni), nabidka stazi

e sluzby pro zaméstnavatele - inzerce volnych pracovnich pozic, koordinace nabidky
stazi, odkazy na katedry univerzity

e sluzby pro hendikapované studenty (ve spolupraci s Kariérovym servisem)

Potfadané akce: virtualni kariérovy veletrh, setkani se zaméstnavateli

Dalsi aktivity: projekt , Virtual Career Service Service for South West Wales” (spoluprace 3
univerzit - partnerstvi Swansea University, Swansea Metropolitan University a Trinity
College Carmarthen), publikace Emoployers” Talks Programme (rozhovory na téma vybérova
fizeni atd.)

Webova stranka: pfehledna, velmi dobfe strukturovand, obsahové nasycend, nabizi mnoho
uzitenych informaci a odkaz(i, vcetné aktualit, online psychometrickych testf,
demonstrativnich video ukazek pfijimacich pohovori a assessment center atd; informace
¢lenény také dle cilovych skupin; pfedstaveni jsou pracovnici centra (12 stalych zaméstnancd,
4 pracovnici projektu “Virtual Career Service Service for South West Wales”)

The Careers Service, Oxford University, Oxford

Odkaz: http://www.careers.ox.ac.uk/

Cilové skupiny: budouci studenti, stdvajici studenti, zahrani¢ni studenti, absolventi,
vyzkumni pracovnici univerzity, zaméstnavatelé

Sluzby:

e Kkariérové poradenstvi - individualni poradenstvi zaméfené na hledani zaméstnani a
absolvovani pfijimacich pohovorti, online systém planovani osobnostniho rozvoje atd.

e nabidka pracovnich pfileZitosti a staZi - aktualizovana databdze volnych pracovnich
mist (pouze pro registrované uZzivatele)

e informacni servis - informace o akcich centra, navigace na webové strance, prace v
zahranici, nabidky publikaci, k dispozici jsou slozky zaméstnavateli, PC ucebna,
knihovna atd.

Pofadané akce: tréninky mékkych dovednosti zaméfené na optimalizaci uplatnitelnosti na
trhu prace, veletrhy pracovnich pfilezZitosti (zaméfené lokaln€, ndrodné i mezindrodné — napft.
spoluprdce na China Career Fair s London School of Economics), setkdni se zaméstnavateli
atd.

Dalsi aktivity: publikace emailového newsletter — tydeniku, ¢asopisu Graduates Prospects a
Prtivodce kariérovym servisem

Webova stranka: dobie propracovand, poskytuje mnoho informaci, niz$i droven logické
strukturace informaci a prehlednosti; stranka obsahuje odkaz ,casto kladené dotazy” (FAQ);



mnoho odkazi je pfistupnych jen pro zaregistrované uZivatele (tudiZ nelze stranku posoudit
komplexné); informace jsou ¢lenény dle cilovych skupin; prezentovan je také pracovni tym
(12 poradct a 5 dalsich pracovniki)

2. SVYCARSKO

Student Advice Centre, University of Basel, BASEL

Odkaz:
http://www.unibas.ch/index.cfm?uuid=5F0644360B17EC5689EF4DD4BD57186 D& &IRACER
AUTOLINK&&&o lang id=2 nebo http://studienberatung.unibas.ch/

Cilové skupiny: budouci studenti, stavajici studenti, absolventi
Sluzby:

e studentsky poradensky servis
a/ pro budouci studenty: ve vybéru oborti/kurzt a pfi planovani studia;
b/ pro stavajici studenty: kariérové a osobni poradenstvi

e studijni poradenstvi a akademickd podpora ze strany akademikti zastupujicich
jednotlivé obory - specifikace obsahu kurzii, poradenstvi a podpora v oblasti
studijnich kompetenci a technik, planovani studia atd.

e informac¢ni poradenstvi - zaméfeno na pfijimaci fizeni, zapisy ke studiu, poplatky,
stipendia, granty atd.

e studentské informacni stfedisko pro mobility - nabidka grantd, studium na jinych
univerzitach (pfihlasky, regule atd.)

Ve spoluprdci s jinvmi pracovisti:

e socidlni poradenstvi - financni asistence, studium s détmi, zdravotni problémy atd.
e sluzby pro studenty se specifickymi potfebami

Poradané akce: uvedeno pouze ve francouzském jazyce

Webova stranka: neprehlednd, chybi logicka strukturace; odkazy na pracovisté a jednotlivé
sluzby uvedeny na vice mistech; kompletni informace pouze v némeckém jazyce, v anglickém
jazyce pouze zdkladni informace, pfi¢emZz preklad je strukturovan v odlisné formé
nezli original (matouci pro osoby, které se dostanou k obéma jazykovym verzim); stranky
poskytuji informace o pracovnim tymu (6 zameéstnanct)

Service de Conseil (Poradensky servis), University of Bern, BERN

Odkaz: http://www.beratungsstelle.bernerhochschulen.ch/fr/index.html

Cilové skupiny: budouci studenti, stavajici studenti, absolventi, zaméstnanci univerzity
Sluzby:

e studijni poradenstvi (okrajové i v ndvaznosti na pfipravu pro vstup do zaméstnani)

e psychologické poradenstvi

e informacni servis a knihovna

e poskytovani praxi realizovanych na pracovisti Service de Conseil (pro studenty
psychologie)



e kancelaf mezindrodnich zaleZitosti - poradenstvi v oblasti mobilit a vymén

Pofadané akce: seminafe a workshopy zaméfené na rozvoj mékkych dovednosti a piipravu
pro vstup do zaméstnani, diskusni setkani za tcelem vzajemné vymeény zkusenosti studentti
atd.

Dalsi aktivity: publikace brozur (Jak psat akademické prace, Jak pfipravit prezentace, Jak
zvladat stres)

Webova stranka: dostatek informaci, které jsou strucné a prehledné koncipované; stranka
nabizi zakladni informace ve francouzstiné a némciné, v anglickém jazyce nejsou k dispozici;
je pfedstaven i pracovni tym (12 zaméstnancii)

Guidance and Advisory Service, University of Lausanne , LAUSANNE

Odkaz: http://www.unil.ch/soc/page7298.html

Cilové skupiny: budouci studenti, stavajici studenti, absolventi, zaméstnanci univerzity,
externi spolupracovnici

Sluzby:

e studijni poradenstvi a orientacné-asistencni sluzby - podpora pifi problémech
s adaptaci na univerzitni Zivot, pfi pochybach s vybérem oboru ¢i profilace atd.

e Kkariérové poradenstvi

e nabidka stazi a pracovnich mist

Poradané akce: den otevienych dvefi, ivodni seminaf o studiu na univerzité

Webova stranka: prehlednd, dobfe strukturovand, poskytuje ale pouze struéné informace a
odkazy; stranka pouze ve francouzském jazyce, v anglickém jazyce pouze vybér zakladnich
informaci (anglicky text je lokalizovan u jiného odkazu, coZ miize uZivatele mast)

Dalsi aktivity: publikace studentské ptirucky
3. BELGIE

Student Services: Study Advisory Centre and Student Employement Office, Katholieke

Universiteit Leuven, LEUVEN

Odkaz: http://www .kuleuven.be/studentemployment/, http://www.kuleuven.be/studyadvice/

Poradenské sluzby studentim jsou rozdéleny do nékolika oblasti, mezi nimi Student
Employment Office a Study Advisory Centre. Déale poradenstvi pro mobility, sluzby pro
mezindrodni studenty, sluzby v oblasti zdravotni péce (véetné psychoterapeutického centra),
ubytovani atd. NizZe se vénujme pouze dvéma prvné uvedenym pracovistim.

Cilové skupiny: budouci studenti, stavajici studenti, zahrani¢ni studenti
Sluzby:
Student Employment Office

e profesni poradenstvi - informace o pracovnich smlouvach pro pracujici studenty, o
platech, o platbé dani a socidlniho zabezpeceni v kontextu studentské prace atd.



e nabidka staZi a pracovnich pfileZitosti, letnich brigad - online databaze pozic pro
studenty

Study Advisory Centre

e studijni poradenstvi - konzultace ve studijnich zalezitostech tykajicich se studijniho
systému na univerzité, zkousek, jednotlivych kurz(; nabidka materialti k optimalizaci
studijnich dovednosti (napf. timemanagementu, zvladani zkousek, studijnich metod)

e informacni centrum - ve vztahu ke studijnim zaleZitostem

Pofadané akce: neuvedeny

Dalsi aktivity: publikace digitalni brozury s nabidkou informaci o studiu na univerzité vcéetné
informaci o jednotlivych vyucovanych predmétech

Webova stranka: prehledna strukturace hlavni stranky s nabidkou vsech sluzeb pro studenty,
mezi nimi i aktivni odkaz na Student Advisory Centre - velmi omezené informace; odkaz na
Student Employment Office - naopak poskytuje obsahlejsi mnozstvi informaci a aktivnich
odkazti, nicméné informace nejsou dobfe strukturované a vyvazené; veSkeré informace jsou
k dispozici i v anglické verzi

Student Counselling Service, Vrije Universiteit Brussel, BRUSSEL

Odkaz: http://www.vub.ac.be/english/infofor/prospectivestudents/studvcounselling.html

Cilové skupiny: stavajici studenti, zahrani¢ni studenti
Sluzby:

e studijni poradenstvi - vybér spravného studijniho programu, podpora piipravy
studijniho planu, poradenstvi v oblasti dalsitho vzdélavani, studijnich metod atd.

e studijni informacni servis - informace o studijnim fadu, o zkouskach, o moznostech
opakovani ro¢niku atd.

e kancelaf mezindrodnich vztahti a mobilit

Pofadané akce: spoluprace sjednotlivymi fakultami na akcich v oblasti studijni orientace a
odborného smérovani

Webova stranka: jednoduchd, neaktivni; nabizi minimum zdkladnich informaci; stranka
dostupna i v anglické verzi

Advisory Centre for Students, Ghent university, GENT

Odkaz: http://www.ugent.be/en/prospectstud/studycareerservice.htm/

Cilové skupiny: budouci studenti, stavajici studenti, zahranicni studenti, absolventi,
doktorandi, zaméstnanci univerzity, zaméstnavatelé

Sluzby:

e studijni poradenstvi - podpora ve vSech stadiich studijni kariéry (pfed, pfi i po
ukonceni studiu): poradenstvi zaméfené na studijni problémy, rozvoj studijnich
dovednosti; zpracovani studijnich planti, informace o studiu v zahraniéi a
postgradualnim studiu



e Kkariérové poradenstvi - individudlni poradenstvi pro studenty poslednich ro¢nikii a
absolventy, ktefi vstupuji na trh prace, informovani o belgickém a evropském trhu
prace

Dalsi pracovisté:

e informacni servis a knihovna

e lékarské poradenstvi - placené

e kanceldf mezindrodnich vztaht - informacéni servis a poradenstvi (k dispozici je
poradce pro zahrani¢ni studenty na vyménnych pobytech)

Pofadané akce: tematicka informacni setkdni k témattim pracovniho trhu

Webova stranka: jednoduse strukturovana, zalozky jsou rozdéleny dle cilovych skupin a dle
typlt poradenstvi; poskytuji ale pouze velmi strucné a nepfehledné prezentované informace;
k dispozici v anglickém jazyce

Dalsi aktivity: publikace katalogu s pfehledem nabizenych kurzii
4. FRANCIE

Service Universitaire d'Information et d'Orientation (Univerzitni poradenské a informacni

centrum), Faculté des Science de Luminy, Université de la Méditerrannée, MARSEILLE

Odkaz: http://www.luminy.univ-mrs.fr/services/services.htm

Cilové skupiny: budouci studenti, stavajici studenti, absolventi, zaméstnanci univerzity
Sluzby:

e studijni poradenstvi

e Kkariérové poradenstvi

e informacdni servis

e psychologické poradenstvi

Poradané akce: diskusni fora se studenty stfednich skol, dny otevienych dvefi pro maturanty,
den , pfed nastupem” (pro nové studenty), schiizky s vyucujicimi na gymnaziich, specidlni
program ,,Chut jednat” (aktivni zapojeni student(i v ramci vlastnich projektii)

Webova stranka: prehlednd, obsahuje stru¢né informace; graficky poutavé zpracovani; nabizi
dalsi odkazy ci kontakty tykajici se pracovnich pfileZitosti; veskeré informace uvadény pouze
ve francouzské verzi

Service Commun Universitaire d Information et d Orientation, (Univerzitni poradenské a

informacni centrum) Université d’Avignon, AVIGNON

Odkaz: http://scuio.univ-avignon.fr/fr/mini-site/scuio/les-bons-liens.html

Cilové skupiny: budouci studenti, stavajici studenti, zaméstnanci
Sluzby:

e studijni poradenstvi
e Kkariérové poradenstvi



e informacni servis

e nabidka pracovnich pfileZitosti a stazi

e psychologické poradenstvi
Pofadané akce: diskusni setkdni na téma zaméstnani, informacni setkdni ,prvni tyden na
univerzité”, diskusni féra se studenty stfednich kol pomaturitni setkdni na univerzité, den
otevienych dveri, setkdvani se zaméstnavateli

Webova stranka: piehledné clenénd; bohata na informace; veskeré informace pouze ve
francouzsting; je prezentovan i pracovni tym (5 zaméstnanct, 5 spolupracujicich studentt)

5. RAKOUSKO

Services, University of Vienna, VIENNA

Odkaz: http://www.univie.ac.at/services/about-the-services/?L=2

Veskeré sluzby (pro vsechny cilové skupiny) zahrnuty pod odkazem: “Services”

Cilové skupiny: budouci studenti, stavajici studenti, absolventi, zaméstnanci univerzity,
zaméstnavatelé

Sluzby:

e Kkariérové poradenstvi UNIPORT (samostatna stranka pouze v némcin€) -individualni
poradenstvi, workshopy

e nabidka stazi a pracovnich pozic

e Asociace absolventli (samostatnd stranka pouze v némcin€) - nabidka akci, vyhod a
kontaktii v oblasti kariéry a kultury

e Student Point - informacni a poradensky servis o studiu (o pfijimacim fizeni,
poplatcich, pravnich zaleZitostech atd.) a spoleéenského Zivota na univerzité, servis
pro handicapované osoby, soucasti je i online diskusni férum, ke stazeni prirucky o
studiu na univerzité, formulare atd.

e Kanceldf mezindrodnich zalezitosti a vyzkumu - poradenstvi v oblasti mobilit a
vymén v ramci studia a vyzkumu v zahranici

Potfadané akce: veletrhy pracovnich piilezitosti, prezentace firem

Webova stranka: hlavni stranka nabizi transparentné pfehled zakladnich informaci pod
odkazem ,Services”; pro jednotlivé poradenstvi jsou v textu zahrnuty aktivni odkazy, které
oteviraji samostatné stranky; jednotlivé stranky jsou dobfe strukturované a poskytuji dostatek
informaci; kromé stranek Kariérového poradenstvi a Asociace absolventti jsou informace k
dispozici v anglickém jazyce

Advisory Services, Karel-Franzens University of Gradz, GRADZ

Odkaz: http://www.uni-graz.at/communication/unistart/E/studierende/index.html

Veskeré sluzby jsou zahrnuty pod odkazem “Advisory Services”

Cilové skupiny: budouci studenti, stdvajici studenti, zahranicni studenti, absolventi,
zameéstnavatelé
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Sluzby:

e kariérovy servis - individualni poradenstvi v oblasti sebeprezentacnich technik (vcetné
ptipravy CV a motivacnich dovednosti), osobnostni analyzy silnych a slabych stranek;
nabidka workshopti

e Junior Alumni - sluzby pro absolventy, pfedevsim kariérové orientované aktivity jako
napr. nabidka pracovnich pfileZitosti, tréninky mékkych dovednosti atd.

e centrum pro hendikepované studenty

e psychologické poradenstvi

e kancelaf zahraniénich stykt - informaéni centrum pro zahranic¢ni studenty

e poradenstvi v oblasti studia v zahranici

e studijni oddéleni - poskytuje vedle béZnych administrativnich tkont také poradenstvi
v oficidlnich zalezitostech studia, informace o potfebnych dokumentech, potvrzenich
atd. (pro domadci i zahrani¢ni studenty)

Pofadané akce: veletrhy pracovnich piileZitosti, workshopy (napi. dovednosti potfebné pro
pfijimaci pohovory), prezentace firem atd.

Dalsi aktivity: publikace a distribuce brozur (napf. Uvitaci priivodce, Kariérovy newsletter
(informace o aktualitach, pofddanych workshopech atd.)

Webova stranka: hlavni stranka souhrnné pfedstavuje vSechny poradenské sluzby pro
studenty; je prehledna, logicky strukturovand a nabizi aktivni odkazy k jednotlivym
poradenskym pracovistim; jednotlivé stranky maji riiznou troven (k nejpropracovanéjsim se
fadi stranky kariérového servisu a Junior alumni, u dalSich pracovist nejsou informace
optimalné strukturované); pouze hlavni strdnka se souhrnnym piehledem poradenskych
sluZeb a stranka sluZeb pro zahrani¢ni studenty jsou k dispozici v anglické verzi, dalsi stranky
jsou dostupné pouze ve verzi némecké

6. NEMECKO

Zentrale Studienberatung and Career Service (Centralni studentské poradenstvi a

kariérovy servis, The Westfilische Wilhelms Munster University, MUNSTER

Odkazy:

http://www.zsb.uni-muenster.de/Welcome.html

http://www.uni-muenster.de/CareerService/

Centralni studijni poradenské pracovisté tvofi jednu celouniverzitni provozni jednotku s
Kariérovym servisem.

Cilové skupiny: budouci studenti, stavajici studenti, zahrani¢ni studenti
Sluzby:

e studijni poradenstvi - osobni, emailové i telefonické poradenstvi ve vSech oblastech
tykajicich se studia, nabidka workshopti zaméfenych na studijni techniky, pfipravu na
zkousky, dovednosti prezentovani atd.

e psychologické poradenstvi

e socidlni poradenstvi - informacni servis pro studenty s postiZenim (online pfirucka) a
pro studujici s détmi, informace o ubytovani a financovani studia
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e informacni servis - online informacni prostor (materialy ke staZeni)
e kariérové poradenstvi - konzultace v oblasti kariérové orientace, sebepropagacnich
technik vcetné kontroly CV a motivacnich dopisti, spoluprace s mentory, nabidka

odkazti a knih
e nabidka pracovnich pfilezitosti a stazi

Pofadané akce: piedevsim v ramci Kariérového servisu, napf. kariérové dny v oblasti Public
Relation, trénink profesni orientace, trénink v interkulturnich kompetencich atd.

Dalsi aktivity: pfirucka pro studenty o studiu na univerzité (publikovana kazdoroc¢né)

Webova stranka: stranka je prehlednd, jasné clenénd, optimdlné informacné vyvazena;
soucasti webové stranky je odkaz ,nejcastéji kladené dotazy” (FAQ); hlavni odkaz je obtizné
dohledatelny (umistén pod zalozkou ,Organizace” v rdmci alfabetického seznamu instituci);
stranka je aktivni pouze v némeckém jazyce; jsou uvedeny informace o pracovnim tymu
(Centralni studijni poradenské pracovisté - 11 zaméstnancii a 7 spolupracujicich studentt,
Kariérovy servis - 5 zaméstnancti)

Central Student Counselling Service, The University of Bonn, BONN

Odkaz: http://www.uni-bonn.de/en/Studying/Student Counselling Service.html

Cilové skupiny: budouci studenti, stavajici studenti, zahrani¢ni studenti
Sluzby:

e informac¢ni sluzby - informace o nabizenych studijnich oborech, o jednotlivych
kurzech, o pfijimacim fizeni atd.

e studijni poradenstvi - poradenstvi pfi problémech se studiem, pfi zméné studijniho
oboru ¢i univerzity atd.

e provoz knihovny - katalogy univerzit, pfehledy obort, literatura o studijnich
technikach atd.

Pofadané akce: skupinové poradenské workshopy, propagace na stfednich skolach, seminare
pro studenty s psychologickymi problémy pfi zvladani zkousek atd.

Dalsi aktivity: publikace letdk(i s pfehledem kurzi vyucovanych na univerzité, publikace
informacni brozury o studiu na univerzité

Webova stranka: jednoducha se zdkladnimi informacemi o nabizenych sluzbach; strukturace
je nedostatecnd a nelogicka; aktivni je pouze odkaz na tym a lokalizaci pracoviste; v anglické a
francouzské verzi je k dispozici pouze cast informaci; na strankach je predstaven pracovni
tym (7 zaméstnanctl)

7. FINSKO

Student Servises, University of Helsinky, HELSINKY

Odkaz: http://www.helsinki.fi/studying/index.html

Cilové skupiny: stavajici studenti, absolventi, zaméstnavatelé

Pracovisté ,,Student Services” poskytuje rtizné druhy poradenstvi (kariérové, studijni, servis
pro studenty se specifickymi potfebami). Dalsi sluzby, které zde ale podrobnéji
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neanalyzujeme, poskytuje ve spolupraci s externimilokdlnimi ¢i ndrodnimi expertné
zaméfenymi organizacemi (napi. psychologické a zdravotni poradenstvi)

Sluzby:

e studijni poradenstvi - realizovano Kanceldfi studijnich zalezitosti, k dispozici jsou i
fakultni studijni poradci a studijni poradci pro zahranicni studenty

e Kkariérovy servis - poradenstvi a informacni servis v oblasti hleddni pracovnich
ptilezitosti, prfijimacich pohovorti, kariérového pldnovani, stdzi (ndrodnich i
mezinarodnich); odkaz na asociaci absolventti

e sluzby pro zaméstnavatele (nabidka absolventt jako potencidlnich zaméstnanct,
moznost prezentace volnych pracovnich mist, odkaz na seznam vsech oborti atd.)

e nabidka pracovnich pfilezitosti - elektronicka databaze pracovnich pozic

e servis pro mezinarodni studenty - ptisobeni mezinarodniho studentského poradce a
servisu mezinarodni mobility (pro pfichozi zahrani¢ni studenty i domaci studenty)

Pofadané akce: prehled akci pouze ve finstiné, v angli¢tiné pouze zminka o nabizenych
seminafich (napf. Dovednosti sebehodnoceni, Kariérové prilezitosti, Od rozhodnuti ke
kariérovému planovani)

Dalsi aktivity: vramci Kariérového servisu realizace webové stranky RekryForum
s elektronickou databazi pracovnich pozic a virtudlnim mistem setkavani studentii se
zaméstnavateli

Webova stranka: sluzby jsou dobie prezentované, nicméné uvedenym informacim chybi
optimalni logicka strukturace a nejsou lehce dohledatelné; soucasti je odkaz “casto kladené
dotazy” (FAQ); jsou uvedeny i odkazy na externi zdroje informaci; celkova propagace je
zaméfena vice na zaméstnavatele, ve vztahu k absolventim a studentiim by mohla byt
stranka informacné obsahlejsi a 1épe logicky strukturovana; k dispozici je anglicka verze

Services and Career Services Center, Helsinki School of Economics, HELSINKI

Odkaz:

http://www.hse.fi/EN/services/

http://www.hse.fi/EN/services/career/

Cilové skupiny: stavajici studenti, absolventi, zaméstnavatelé
Sluzby:
e Kkariérovy servis - zprostfedkovani kontaktu se zaméstnavateli, zpracovani statistik o
uplatnéni absolventii
e nabidka pracovnich pfilezitosti a stazi - prostfednictvim online ,kariérového webu”

¢ informacni servis - knihovna, vyhledavani zdrojti, dat z vyzkumu atd.
e servis pro zaméstnavatele - realizace projektti, poradenstvi, vzdéldvani na miru atd.

Pofadané akce: veletrhy pracovnich pfilezitosti, prezentace firem, seminafe zaméfené na
dovednosti orientace na trhu prace a planovani kariéry

Dalsi aktivity: mentoring program, realizace projektt pro firmy se zapojenim studentti

Webova stranka: stranka nabizi mnoho uzitecnych informaci, nicméné postrada logickou
strukturaci; orientovana spiSe na zaméstnavatele; stranky jsou dostupné v anglické verzi
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8. NORSKO

Career Centre, University of Bergen, BERGEN

Odkaz: http://www.sib.no/counselling_health
Cilové skupiny: stavajici studenti, absolventi
Sluzby:

e poradensky servis pro studenty - psychologické poradenstvi, studijni poradenstvi,
duchovni poradenstvi, zdravotni péce, ubytovani, péce o déti atd.

e Kkariérové poradenstvi - individudlni konzultace i skupinové poradenstvi v oblasti
strategie hledani prace, kariérové planovani; dalsi vzdélavani

e nabidka pracovnich pfilezitosti

e informac¢ni servis - knihovna, pocitacova ucebna, k dispozici brozury a materialy
rtznych zaméstnavateli

Poradané akce: workshopy (zpracovani CV, techniky interview, studijni dovednosti)

Webova stranka: hlavni stranka piehlednd; logicky strukturovand; nékteré aktivni odkazy
informacné chudé; podrobnéjsi informace pouze v norstiné

Student Information Centre, Norwegian University of Life Sciences, AAS

Odkaz: http://www.umb.no/4104

Cilové skupiny: budouci studenti, stavajici studenti, absolventi
Sluzby:
e studijni poradenstvi - k dispozici jsou také studijni poradci z jednotlivych kateder a
oborti

e informacéni servis - o studijnich programech, nabizenych kurzech, o vyménnych
programech atd.

Poradané akce: nejsou uvedeny

Webova stranka: jednoduchd, pfehlednd, neposkytuje podrobnéjsi informace, ma spise
navigacni charakter; nabizi odkazy na studijni poradce dle oborti na univerzité; informace
jsou dostupné v anglickém jazyce

BI Karriereservice, Norwegian School of Management, OSLO

Odkaz: http://www.bi.no/Content/Article 61850.aspx

Cilové skupiny: stavajici studenti, zahranicni studenti, zaméstnavatelé
Sluzby:

e Kkariérovy servis - kariérové testovani, individudlni poradenstvi v oblasti budovani
kariéry, kariérového planovani, hleddni zaméstnani, psani CV, motivacnich dopisti
e nabidka pracovnich pfileZitosti / poptavka po pracovnich piilezitostech

Poradenské centrum je zaloZeno na tizké spolupraci univerzity a zaméstnavateli.
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Pofadané akce: seminafe jak si hledat pracovni uplatnéni, workshopy s pozvanymi zastupci
zaméstnavateldl, prezentace firem, veletrhy pracovnich pfileZitosti

Dalsi aktivity: mentoring program, distribuce Priivodce hledanim zaméstnani v Norsku a
Préivodce pracovnim povolenim (pro zahraniéni studenty) - ke stazeni

Webova stranka: prehlednd, nabizi ale jen struc¢né informace; odlisny pfistup pro firmy a pro
studenty; k dispozici je i anglicka verze

9. SVEDSKO

Student Services, Lund University, LUND

Odkaz: http://www.lu.se/0.0.i.s/11435

Cilové skupiny: budouci studenti, stavajici studenti, zahrani¢ni studenti, zaméstnavatelé
Sluzby:

e studijni poradenstvi a studijni informacni servis - podpora pfi procesu pifijimaciho
fizeni, podpora vybéru vhodného oboru, informace o kurzech vcetné nabidky
katalogu kurzii (vétSina informaci jen ve Svédstiné)

e Kkariérové poradenstvi - v oblasti psani CV, motivacnich dopist, pfijimacich pohovord,
strategii hledani prace; informace o Svédském trhu prace (pfedevsim pro zahranicni
studenty)

e nabidka stazi a pracovnich pfileZitosti

e sluzby pro zaméstnavatele - inzerce pracovnich pozic a stazi, nabidka spoluprace na
diplomovych pracich a projektech

Webova stranka: stru¢né a pfehledné prezentované informace s mnozstvim relevantnich
externich odkazti vsekci ,Souvisejici informace”; na strdnce jsou také odkazy na
lokalni/fakultni kariérova centra; k dispozici i anglicka verze, nicméné nékteré informace
(pfedevsim ke studijnimu poradenstvi) Ize nalézt pouze ve Svédstiné

Student Services, Chalmers University of Technology, GOTHENBURG

Odkaz: http://www.chalmers.se/en/sections/education/current students/study-social network

Cilové skupiny: budouci studenti, stavajici studenti, zahrani¢ni studenti, doktorandi,
zamestnavatelé

Sluzby:

e studijni poradenstvi
e Kkariérovy servis (samostatné na http://www.careers.chalmers.se/do/ps/?Ing=en) -

asistence pri planovani kariéry, hledani pracovniho uplatnéni atd.

e nabidka pracovnich pfileZitosti (na narodni i mezindrodni arovni)

e centrum pro zahraniéni studenty - studijni poradenstvi, socidlni poradenstvi,
informacni servis, jazykové kurzy, podpora pfi kontaktu s afady atd.

e psychologické poradenstvi

e poradenstvi pro studenty se specifickymi potfebami
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Pofadané akce: pravidelné semindfe v ramci kariérového servisu (napf. predstaveni
pracovnich trhii v riiznych geografickych oblastech, aktualné napi. severni Amerika atd.)

Webova stranka: stranka studentského servisu je pfehlednd, logicky strukturovana, poskytuje
strucné informace a odkazy (u nékterych odkazi je ale uvedeno pouze minimum informaci);
vice propracovana je samostatna stranka Kariérového servisu poskytujici komplexni

informace i mozZnost vkladat CV a vuzivat databaze; stranky jsou k dispozici i v anglickém

jazyce

Study and Career Counselling, Uppsala university, UPPSALA

Odkaz: http://www.uu.se/en/node326

Cilové skupiny: budouci studenti, stavajici studenti, zahrani¢ni studenti, zaméstnavatelé

Sluzby:

studijni poradenstvi - soucasti sluZeb je i nabidka studijnich poradct na jednotlivych
katedrach/oborech

kariérové poradenstvi

nabidka pracovnich pfilezitosti

zdravotni péce (vcéetné psychologického a duchovniho poradenstvi)

sluzby pro studenty se specifickymi potfebami

Potfadané akce: kurzy podnikani, kurzy svédstiny a anglictiny

Webova stranka: stranka je prehlednd, logicky strukturovand, nicméné nabizi mélo informaci;
v anglické verzi je k dispozici pouze zékladni pfehled o sluzbach, aktivitach a kontaktech

10. SLOVENSKO

Studentské informaéné a poradenské centrum, Technicka univerzita v Kosiciach, KOSICE

Odkaz: http://web.tuke.sk/sipc

Cilové skupiny: budouci studenti, stdvajici studenti, zahranicni studenti, absolventi,

zaméstnavatelé

Sluzby:

studijni poradenstvi

informacni servis

profesni poradenstvi - nabidky pracovnich prileZitosti a rady pro vybérova fizeni (ke
stazeni vzory CV, motivacnich dopisti); dalsi aktivity v oblasti kontaktu s firmami a
profesné zaméteného vzdélavani poskytuje Vzdelavacie, Informaéné a Poradenské
centrum pre rozvoj kariéry

nabidka stdzi a pracovnich pfilezitosti (véetné brigad)

psychologické poradenstvi

finanéni poradenstvi

pravni poradenstvi

duchovni poradenstvi

sluzby zaméstnavatelim - inzerce pracovnich prilezitosti, brigdd a stazi (zvefejnéni na
webu a formou e-mailingu registrovanym studentiim)
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Pofadané akce: prezentace firem (ve formé pfednasek, konferenci, workshopti), dny kariéry,
veletrhy pracovnich pfilezitosti, letni univerzITa (IT kurzy), dny otevienych dvefi

Dalsi aktivity: publikace ¢tvrtrocniku Technické univerzity v KosSicich Halé TU

Webova stranka: samostatna stranka smnoha aktivnimi odkazy, pfehlednd, clenéna
systematicky dle cilovych skupin; nabizi vyvazené a uZite¢né informace vcetné externich
odkazi a aktualit; soucasti stranky je také uZivatelska zona (jen pro zaregistrované) a
fotogalerie (prostory, aktivity a akce); stranka je k dispozici v némeckeé verzi (pouze sekce pro
zahranic¢ni studenty nabizi také anglickou mutaci)

Zvlastnosti centra je, Ze vétSinu sluzeb zajistuji samotni studenti a absolventi*.

Centrum kariérneho poradenstvi, Fakulta socialno - ekonomickych vztahov univerzity A.

Dubéeka, TRENCIN

Odkaz: http://www.ckp.tnuni.sk/index.php?id=ckp

Jedna se o fakultni pracovisté Fakulty socidlno - ekonomickych vztahov, které je soucasti
Projektového a informacného centra stejné fakulty. Sluzby jsou ale nabizeny celouniverzitné.
Centrum spolupracuje také se stfednimi a zakladnimi Skolami na Trenc¢insku.

Cilové skupiny: budouci studenti, stavajici studenti, absolventi, zaméstnavatelé
Sluzby:

e Kkariérové poradenstvi - zpracovani individudlnich akénich planti, monitoring
pracovniho trhu (vystupy prezentovany zastupcim univerzity a fakult),
zprostfedkovani kontaktu studentti a pedagogti s firmami

e nabidka stazi a pracovnich pfilezitosti (véetné stazi v poradenském centru)

e informacni servis

Pofadané akce: prezentace firem, dny pracovnich a vyzkumnych stadzi, dny kariéry, veletrhy
pracovnich prileZitosti, teambuilding centra, odborné seminare a konference

Dalsi aktivity: projektova préce, vzdélavani v oblasti kariérového a vychovného poradenstvi

Webova stranka: detailné strukturovana, sekce jsou ¢lenény dle cilovych skupin; pfilis mnoho
zalozek ale vede k malé prehlednosti a v nékterych mistech pak k pfehlceni informacemi;
vedle poradenskych sluZzeb jsou prezentovany také projektové a vyzkumné aktivity; soucasti
stranky je fotogalerie (pofadané akce); pouze cast webové stranky je pfistupna v jazykovych
mutacich (anglicky, némecky a francouzsky jazyk)

11. MADARSKO

Viz nize ,Piiklad dobré praxe”

4y7. . P . (orns C oy

Vyhodou této formy poradenstvi, jak je prezentovano na webové strance, je vékové blizkost studenta-poradce a
studenta-klienta, pfima ndvaznost na odborniky z dané oblasti a také udrzovani piimého kontaktu mezi
studentskou obci a vedenim univerzity.
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PRIKLAD DOBRE PRAXE ZAHRANICNICH UNIVERZITNICH
PORADENSKYCH PRACOVIST

Jako piiklad dobré praxe webové propagace univerzitnich poradenskych pracovist bylo
vybrano poradenské pracovisté Central European University v Budapesti, které nabizi
kvalitné propracované webové stranky, a tudiz i dobrou propagaci ve vztahu k cilovym
skupindm. Kritériem vybéru byla jak troven formy prezentace nabizenych sluzeb, tak
komplexnost realizovanych poradenskych sluzeb.

Student Services, Central European University, BUDAPEST

Odkaz: http://web.ceu.hu/student service area.html

Cilové skupiny: budouci studenti, stdvajici studenti, zahranicni studenti, absolventi,
zameéstnavatelé

Sluzby:
Servis pro studenty a absolventy:

e Kkariérové poradenstvi - individudlni poradenstvi (zpracovani CV a motivacnich
dopisti, vybérova fizeni); workshopy rozvoje kompetenci, coaching; kontakt se
zaméstnavateli; odkazy pro pfipravu kariéry (personalni agentury, nabidky prace)

e kanceldf vztahti s absolventy - kariérové poradenstvi, pozvanky na akce poradané
univerzitou atd.

e nabidka pracovnich pfilezitosti, staZi a prace na castecny uvazek, CV book (moZnost
prezentovat se pro budouci zaméstnavatele, studenti mohou na stranky vlozit své CV)

e psychologické poradenstvi

Servis pro zaméstnavatele:

e nabidka aktudlnich pracovnich mist - na plny a casteény uvazek, stdze (on-line
nabidka)

e prezentace firem

e nabidka CV studentti, ktefi maji zajem o praxi ¢i pracovni nabidku

e interview se studenty

e spoluprace na projektech

Poradané akce: setkdvani se zaméstnavateli, Ph.D. job market (sebeprezentace doktorandit),
spolecenské akce se zastupci zaméstnavatelt, soutéze ve spolupraci s firmami

Webova stranka: hlavni stranka , Student services” zahrnuje aktivni odkazy na jednotliva
poradenstvi a sluZzby, obsahuje kratky tivod a nasledné pfehled vSech nabizenych sluZeb;
aktivni odkazy nds navedou na stranku, kde jsou sluzby bliZze predstaveny; pfehledna a
informacné optimalné nasycena stranka, dobfe strukturovand; nabizené sluzby jsou clenény
dle cilovych skupin; soucasti je i tabulka s konkrétnimi kontakty na osoby zodpovédné za
jednotlivé oblasti; aktivni je anglicka verze stranek

Univerzita prostfednictvim svych webovych strdnek nabizi velmi Siroké spektrum
poradenskych sluzeb.
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— employment opportunities after CEU, and a student regquest fDrbAIumnl Relations
Hungarian . S3reer adwice, to alumni career and social networking effarts ar,
Pages = perhaps, wish to serve as a career mentar, speak at a student
function, or hire CEU students - all these services and volunteer:
opportunities can be dealt with more effectively by one team.

b Contact Us

The Career Services website information will go through
a3 comnplete change process In the near future, to reflect
the integration and the new rmission, Thank you for
your patience.

Continue with the Career Services page

Vigit the Alurnni Relstions page
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12. ZAVER

Z analyzy poradenskych pracovist vybranych evropskych zemi vyplyva, Ze poradenska
centra jsou béznou a nedilnou soucasti univerzit. Jednd se v naprosté vétsiné o celouniverzitni
pracovistes, ktera a/ funguiji jako jedno nadstfesujici pracovisté poskytujici rtizné druhy sluzeb
¢i b/ funguji oddéleng, tzn. jako nékolik celouniverzitnich pracovist diferencovanych dle typu
nabizené sluzby. V nékterych pfipadech webova stranka centralizovaného univerzitniho
pracovisté uvadi také odkazy na dalsi, fakultni, poradenska pracovisté.

Ne vsechna analyzovana poradenskd pracovisté maji své samostatné webové stranky.
V nékterych piipadech jsou poskytované sluzby jen kratce popsany na jedné spole¢né tivodni
strance, obvykle pod odkazem ,sluzby studentiim”, u jinych jsou k dispozici aktivni odkazy
na samostatné webové stranky pracovist. Ndmi analyzované webové stranky se vedle
prehlednosti a vyvazenosti prezentovanych informaci lisily také v cilovych skupinach a
samozfejmé také v konkrétni nabidce sluZeb.

Na obecné trovni Ize konstatovat, Ze nejlépe se propaguji pracovisté kariérového poradenstvi.
Spektrum jejich sluzeb je nejSirsi a disponuji propracovanymi webovymi strankami.
Dtivodem je zajisté propojenost s praxi, zacileni na vice rtiznorodych cilovych skupin (vcetné
externich), ale také Sirsi spektrum moznosti pro pofadani akci jako jsou vzdélavaci aktivity,
diskusni setkdni, veletrhy pracovnich pfilezitosti atd.

> Vyjimkou je napf. Centrum kariérneho poradenstvi, Fakulta socidlno - ekonomickych vztahov univerzity A.
Dubceka.
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Z pohledu ndrodnich odliSnosti, muZeme shrnout, Ze nejlépe se propaguji pracovisté
britskych a rakouskych univerzit. Specifikem skandindvskych univerzit je intenzivnéjsi
zacileni na cilovou skupinu zameéstnavatela.

V zavéru analyzy nabizime jako prakticky a prehledny ndstroj pro shrnuti ziskanych dat
seznam deseti nejlépe se prezentujicich zahrani¢nich poradenskych subjektt (klasifikace do
dvou kategorii: 1. - 5. misto a 5. - 10. misto).°

% Pavodnim cilem analyzy bylo sestaveni podrobného ratingu (1. - 10 misto). Tento vystup se ale v mnoha
ohledech ukazal byt subjektivni, a tudiz jsme pfistoupily k rozdéleni Skaly deseti nejlepSich univerzit pouze do
dvou kvalitativné odlisnych urovni.
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RATING

1. - 5. misto:

Careers Service, London School of Economics, LONDON, Velka Britanie

Careers Service, Swansea University, SWANSEA, Velka Britanie

Student Services, Central European University, BUDAPEST, Madarsko

Studentské informadné a poradenské centrum, Technicka univerzita v Kosiciach, KOSICE,

Slovensko

Student Services, Lund University, LUND, Svédsko

Advisory Services, Karel-Franzens University of Gradz, GRADZ, Rakousko

6. - 10. misto

Services, University of Vienna, VIENNA, Rakousko

The Careers Service, Oxford University, Oxford, Velka Britanie

Student Services, Chalmers University of Technology, GOTHENBURG, Svédsko

Zentrale Studienberatung and Career Service (Centralni studentské poradenstvi a

kariérovy servis), The Westfdlische Wilhelms Munster University, MUNSTER, Némecko

Service Commun Universitaire d' Information et d’Orientation, (Univerzitni poradenské a

informacni centrum) Université d’Avignon, AVIGNON, Francie
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