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1. Uvod

Tato zprava pfinasi vysledky dalsiho zfady vyzkumnych Setfeni, které se zaméfuje na oblast
propagace vysokoskolskych poradenskych pracovist v CR, nyni z pohledu samotnych klientd.
Uroven propagacnich aktivit univerzitnich poradenskych pracovist je dle vysledkii predeslych
Setfeni, provadénych v roce 2008, nedostatecna, postrada strategii a jednotnou, srozumitelnou
formu komunikace. VétSina pracovniki poradenskych center se dle odpovédi a vyroki
v dotaznikovych Setfenich a rozhovorech touto ¢innosti samostatné nezabyva a neklade na ni
dtiraz. Vysledky vyzkumti tak mohou pracovnikiim poradenskych pracovist, kde byl vyzkum
proveden, poskytnout zpétnou vazbu a podpofit proces optimalizace propagacnich aktivit.
Zastupci poradenskych pracovist by méli povazovat propagaci za dtilezitou doplniujici ¢innost
poradenskych sluzeb. Vysledky vyzkumii umoznuji pfistoupit k propagaci s novymi informacemi
a planovat dalsi kroky v oblasti propagace na podkladé redlnych dat.

Tato zprava pfindsi tdaje o tom, jak vidi kvalitu a funkcénost soucasné propagace klienti
poradenskych pracovist, a také nastinuje navrhy na zlepSeni, aby reklama cilovou skupinu vice
zasahla, aby komunikace, ¢ili forma a obsah sdélenych propagac¢nich vyrokti, byla pro klienty
srozumitelnd a pozitivné pfijimana.

Tato zprava vznikla v rdmci narodniho Centralizovaného rozvojového projektu MSMT CR pro rok
2008 ,,Rozvoj vysokoskolského poradenstvi v Ceské republice”, reg. ¢. C40.

Jak jiz bylo zminéno vyse, v roce 2008 bylo zrealizovano nékolik vyzkumnych Setfeni:

1/ Analyza dokumentl, mapujici stavajici stav a vyuzivané formy propagace (webové stranky
univerzit a poradenskych pracovist, propagacni materidly, zaméry jednotlivych univerzit, jiz
zpracované vyzkumy, ¢lanky v periodikdch, odborna literatura, vystupy z odbornych konferenci
za obdobi let 2007 — leden 2008).

2/ Dotaznikové Setfeni s poradci, které ma za cil zjistit vyuzivané propagacni aktivity/ndstroje
poradenskych pracovist pii jednotlivych univerzitach v celé Ceské republice, déle identifikovat
nedostatky, které by poradensti pracovnici chtéli optimalizovat, a zjistit plany navaznych
propagacnich aktivit v priabéhu nadchazejicich let.

3/ Focus groups s klienty poradenskych pracovist (studenty a absolventy univerzit) identifikujici
miru informovanosti o existenci poradenskych pracovist vcetné nabidky jejich sluzeb a mapujici
navrhy klienti na mozné formy zefektivnéni propagace poradenskych pracovist.

4/ Poslednim vystupem série vyzkumt bude zavérecna zprava z polostandardizovanych
rozhovorti s univerzitnimi poradci, které navazuji na prvotni dotaznikové Setfeni a maji za cil
hlubsi porozuméni problematice a rozsifeni ziskanych informaci.



2. Metodika

Pro ziskani zpétné vazby od klienti byla zvolena technika skupinové diskuse. Hlavni byla 3
diskutovand témata, ktera byla rozebirana v dil¢ich oblastech:

» Informovanost o existenci centra a jeho sluzbach
» Nastroje propagace a jejich funkcnost
* Navrhy na zlepSeni propagace

Skupinova diskuse probéhla s klienty 6 poradenskych center. Celkové se focus group ucastnilo 45
klientti, ktefi jsou zaroven stavajicimi studenty ¢i absolventy rtiznych fakult danych univerzit a
klienty poradenskych center. Do realizace focus group se zapojila tato poradenska pracovisté:

1. Profesné poradenské centrum Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci -
klienti z Filozofické fakulty.

2. Rozvojové a poradenské centrum Vysoké skoly ekonomické v Praze - klienti z Fakulty
informatiky a statistiky, Fakulty mezinarodnich vztahti, Fakulty podnikohospodarské,
Narodohospodarské fakulty.

3. Centrum pro znevyhodnéné studenty Slunecnice pfi Vysoké Skole banské Technické
univerzité Ostrava - klienti z Ekonomické fakulty.

4. Institut celozivotniho vzdélavani Vysokého uceni technického v Brné — klienti z Fakulty
elektrotechniky a komunikacnich technologii, Fakulty strojniho inZenyrstvi.

5. Informacéné poradenské centrum Univerzity Karlovy v Praze — klienti z Pfirodovédecké
fakulty, Filozofické fakulty, Fakulty socidlnich véd, Pedagogické fakulty.

6. Poradenské centrum Masarykovy univerzity v Brné — klienti z Fakulty socidlnich studii,
Pravnické fakulty, Filozofické fakulty, Ekonomicko-spravni fakulty.

3. Vysledky

3.1 Profesné poradenské centrum Univerzity Palackého v Olomouci (PPC FF
up)

3.1.1 Informovanost o existenci centra a jeho sluzbach

PPC FF UP se nepropaguje dostatecné a studenti se shoduji, ze mnoho jejich spoluzdkii a
kamaradt o PPC FF UP vibec neni informovano.

., Spousté studentii by to mohlo pomoct, ale spousta studentii o tom ani nevi.”
Myslim, Ze vétSina studentii o vds viibec nevi.”

Sluzby centra vyuzivaji zejména studenti filozofické fakulty, jejiZ je centrum soucasti. Centrum
jako jednu ze svych sluzeb nabizi proces uznavani povinnych praxi pro katedru aplikované
ekonomie, a proto nasténka a webova stranka této katedry jsou jednim z dilezitych néstrojii pro
propagaci a studenti katedry castymi klienty centra. Ale nejen povinna praxe, ale i iniciativa
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samotnych studentti jsou cestou k naslednému vyuziti jeho sluzeb. Kinformacim o centru se
studenti, ktefi jsou sami od sebe aktivni ve vztahu k profesné poradenskym sluzbam nabizenym
univerzitou, casto dostavaji prostfednictvim internetu, ¢astym postupem je zadani klicovych slov
do vyhledavace Google:

,, Vsechno se dd vygooglovat.”

O profesné poradenské sluzby nabizené univerzitou se ti z iniciativnéjSich studentli zajimali,
zejména kdyz chtéli absolvovat praxi pfi Skole ¢i méli zajem o studijni staz. Nikdo ze studentit
nedeklaroval primarni zdjem o specifické profesné poradenské sluzby jako tfeba kariérni
poradenstvi ¢i psychodiagnostiku.

Studenti se po prvnim kontaktu s centrem vétsinou zajimali i o dalsi sluzby, které centrum nabizi.
Zajimali se zejména o moznosti pracovni staze a praxe. Pokud se odalsi sluzby centra jiz
nezajimali, bylo to zejména kvuli ¢asovym divodim a také proto, ze nebyl jasny proces, jak
postupovat, kdyZz maji zajem o dalsi sluzby. Stale jesté dle studentti plati, Ze teprve absolventi se
zacinaji zajimat o pracovni uplatnéni, to je ale také otazkou komunikace poselstvi profesné
poradenskych sluzeb, ktera to miize zménit, a doba zajmu o budouci pracovni uplatnéni se tak
posune jiz do obdobi vysokoskolského studia podobné, jak je tomu v zahranici:

., Opravdu mé prekvapilo, Ze v cizich zemich to tak funguje.”

Navic jsou stereotypy o profesnim poradenstvi jakozto degradujici pomoci dost rozsifeny mezi
studenty:

,Co kdyz jsem divny, kdyz potiebuji pomoc.”

3.1.2 Nastroje propagace a jejich funkcnost

Jak jiz bylo zminéno, studenti ¢asto vyuzivaji vyhledava¢ Google pro nalezeni webové stranky
centra, protoze jeji umisténi na univerzitnim webu je obtizné dostupné. Dale studenti zminili
problém s nefunkcnosti e-mailové komunikace, e-maily nedochdzely, komunikace selhavala
kvili technickym potizim. Napravou by mohlo byt vyuzivani ndstroje o potvrzeni doruceni a
precteni e-mailové zpravy piijemci. Navic v dobé informacnich technologii je potfeba si uvédomit,
komunikaénimi nastroji smérem k cilové skupiné a k jejich designu, obsahové naplni,
prehlednosti a aktualizaci je potfeba vyrazné prihliZet.

Letaky PPC FF UP se obcas vyskytuji na nasténkach a vétsinou propaguji jednorazové aktivity
centra. Dle vyjadfeni studentti vSak letaky nejsou zrovna funkcénim nastrojem propagace:

.,V Olomouci je to obecné problém, vsude je moc letikii.”

Jako dobré misto pro umisténi malych letackd by mohla slouzit knihovna, kde by také mohl byt
instalovan jeden velky stabilni informacni material centra.



Jako jeden z nejlepsich propagacnich kanalli oznacili respondenti studenty, ktefi jiz vyuzili sluzeb
centra a jejichz dobra zkuSenost se §ifi po siti jejich kamaradd, spoluzakd apod. Mnozi
z respondentd se o centru také dozvédéli pfimo od svych spoluzakii a znamych.

Informace o existenci centra od pedagogii nejsou béznou praxi, jedinym pfipadem je vedouci
katedry, pro kterou PPC FF UP zajistuje uznavani kreditt za povinnou praxi.

Dale se propagace centra prostfednictvim ¢lankt ve studentskych ¢i univerzitnich casopisech
ukazala jako neefektivni, protoze konkrétné na UP studenti tyto casopisy nectou. Jednak proto, ze
nevi, nebo se spiSe ani nezajimaji, kde jsou casopisy k dispozici. Navic casopisy pro né nejsou
informacné zajimavé.

Propagace centra nepokryva prezentaci vSech sluzeb. Studenti maji spontanni znalost jen dilci
casti sluzeb centra, konkrétné uznani kreditt nebo profesniho poradenstvi pouze v tom smyslu, Ze
student pfijde s tim, co by chtél délat, a pracovnik mu pouze sdéli néjakou aktudlni pracovni
nabidku v preferované oblasti. Dale je to distribuce brozur pro absolventy, pracovni staze
Erasmus, stinovani manazerti, staze tuzemské; z jednorazovych aktivit si studenti vzpomnéli na
Veletrh prace a workshopy. Studenti nemaji spontanni znalost poskytovani poradenstvi
k zavérecnym pracim, dale k obsahu a formé CV a motiva¢niho dopisu, také neni rozsifeno
povédomi o potfadani Pohovort nanecisto a o moznosti spoluprace na evropskych grantovych
projektech. Je na zvazeni, nakolik je potfeba ostatni aktivity dostat do povédomi klientti centra.

3.1.3 Navrhy na zlepseni propagace

Efektivnim zpusobem, jak §ifit informace o centru a jeho sluzbach, je vybudovat sit studenti
vSech fakult, ktefi by se stfidali pfi praxi v samotném centru. Tato praxe by navic mohla byt
ohodnocena kredity a tento benefit by mél byt studentiim atraktivné komunikovan:

,,Chcete kredity navic?”
Dalsim namétem pro zlepseni propagace je také navyseni personalniho zajisténi centra:

JJe tu jen jeden clovék, mdame pocit, Ze je tady sim, Ze mu pfidéldvame prdci, pfitom ani z profesniho
hlediska to nemiize zvlddnout sdm.”

Problémem je také umisténi a dostupnost centra, protoze dle nékterych studentti se tézce hleda, a
problémem jsou také jeho prostory, protoze jsou malé a neni tam dostatek prostoru pro vice
studentl. Lepsi propagaci by prospélo také rozsifeni konzultac¢nich hodin a zajisténi permanentni
pritomnosti pracovnika centra:

»Zndm studenty, které demotivovalo, Ze sem p7isli a nikdo tady nebyl.”

Centrum by jako propagacni kanal mohlo vyuzit brozuru Préivodce pro prvaky.

Také vytvoreni a viditelné umisténi billboardu by mohlo upoutat pozornost a nasledné i zajem.
Kdyz se ale mluvi o upoutani zajmu, tak by bylo potfeba vytvofit jednotny graficky design vsech

propagacnich materidlt centra, jednotnou tvar, ktera by byla lehce citelnd, méla jasné sdéleni a
umoznovala by lehkou identifikaci studentti se sdélovanymi informacemi.



Centrum by mohlo v této jednotné grafice pravidelné vydavat letaky s aktualitami, které by byly
dobfe viditeIné a zapamatovatelné pravé kvtli jednotné grafice. Nebo by mohlo pravidelné
vydavat svtij bulletin a vyuZit stejné distribu¢ni kanaly jako napt. Zurnal UP. Vedle stabilniho
umisténi by se mohlo zajistit i rozdavani téchto materialti tzv. ,, do ruky”.

Veskera propagace centra by napf. mohla vyuzivat jednotnou terminologii, blizkou studentiim,
kterou by navic jasné komunikovala néjaky benefit pro né.

Népadem pro zlepsSeni propagace je také umisténi reklamy na centrum na webové stranky c¢i
blogy jednotlivych kateder univerzity, ale také umisténi odkazu na vefejné navstévované
portaly, jako jsou napt. jobs.cz, prace.cz apod. na webové stranky PPC FF UP.

Specificky pro PPC FF UP plati, Ze jeho nazev je matouci, evokuje pottebu jeho sluzeb az po skole.
Jako by bylo jen pro nékoho, kdo nemtize najit praci. V nazvu uvedené poradenstvi déle asociuje,
ze klientim bude radit psycholog, pro jakou praci se hodi, bude je testovat a rozhodné jim
nezprostfedkuje pfimo praci.

Fakt, Ze studenti v centru dostanou radu ohledné toho, co budou délat a na co se hodi, v nich
vyvolava jakysi blok viiéi ,,poradenstvi”:

., Ja prece nepotiebuji poradit.”

Poslednim postfehem k ndzvu centra je to, ze je prili§ dlouhy. Sluzby, které centrum nabizi, si
vétsina potencidlnich klientti s jeho ndzvem nespoji:

,Kdyz se clovék zpétné zamysli, tak ok, ale ne na proni dojem.”

3.1.4 Shrnuti

Mezi studenty je jen mala spontanni znalost centra, stale pfili§ mnoho studentd o ném vibec
nevi.

Pokud si studenti chtéji o centru dohledat informace, tak voli radéji cestu PPC FF UP
,vygooglovat”, nez by hledali odkaz na jeho webovou stranku pfimo na webové strance
univerzity, kde je jeji umisténi nendpadné a nepfehledné. Doporucuje se zatraktivnit,
optimalizovat umisténi webové stranky centra v ramci webového prostoru univerzity.

Nazev Profesné poradenské centrum Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomoucdi je pfilis
dlouhy, neprakticky. Zarazejici je, Ze nazev navic neni vystizny, protoze studentim neasociuje
sluzby, které centrum nabizi. Nejvic se studenti zaméfuji na slovo , poradenstvi” v nazvu, které
v nich vyvolava jakousi bariéru -, Ja prece nepotfebuji poradit”. Navic se nazev poji s predstavou
praktické vyuzitelnosti nabizenych sluzeb az po absolutoriu. Doporucuje se zvolit kratsi a
vystiznéjsi nazev a komunikovat jeho poselstvi tak, aby citlivé nabouravalo stereotyp obavy
z potteby poradenstvi.

Masivnéjsi propagace centra bude dle jeho klienti pozitivné pfijimand, protoze zajem studentti
neustale roste a tento typ sluzeb uvitaji. Je potfeba vsak peclivé promyslet strategii propagace, a to
zejména ve zpusobu komunikace jeho poselstvi, jak jiz bylo zmifovano vyse, a také zvolit
komunikaci blizkou cilové skupiné a pfimo zdtraznovat motivujici benefity.



Pro u¢innou propagaci je nezbytné zvolit jednotnou grafiku, tvar, ktera ,uhodi do oci” a dosahne
toho, Ze bude nezaménitelné spojovana s centrem, at uz se objevi na jakémkoli propagacnim
nosici — na webové strance, letaccich, v newsletteru apod.

3.2 Rozvojové a poradenské centrum Vysoké skoly ekonomické v Praze (RPC
VSE)

3.2.1 Informovanost o existenci centra a jeho sluzbach

RPC VSE mé velmi aktivni klienty, protoZe pro kazdého znich byla prvni navitéva centra
spojena s vlastnim zdjmem o jeho sluzby, tedy nad ramec studijnich povinnosti. Navic po prvni
zkuSenosti patrali po dalsich sluzbach centra, coz zdtvodnuji jako dobrou prileZitost pro pfipravu
na svou kariéru. Studenti se zajimaji o diagnostiku, psychologické poradenstvi, nabidku volnych
pracovnich mist, coaching, Career Leader, jednorazové akce.

Hlavnimi zdroji informovanosti o centru a jeho sluzbach je sit studenti, ktefi jiz sluzby vyuzili,
informace z webovych stranek VSE, déle stabilni umisténi reklamy v prostordch VSE a veletrh
Sance.

,,Mné to poradila kamaridka, do té doby jsem nevédéla, Ze takové centrum viibec existuje.”

Studenti deklaruji zatiZenost sluzeb centra stereotypy, jini ale naopak sluzby ocenuji bez
jakychkoli vyhrad k zatiZzenosti poradenstvi stereotypnim vnimdnim. To vSak silné zavisi na
zpusobu, jakym jsou sluzby studentiim komunikovany:

,Ja jsem si dlouho myslela, Ze to vlastné nepotiebuji, pak jsem Sla kolem tabule a zjistila jsem, co vSechno
mute, a tak jsem vlastné ptisla na to, Ze to i potiebuji.”

, Vidéla jsem, Ze jsou tam sluzby psychologické, pak kariérové, tak jsem to chtéla zkusit, Ze by mi to moznd
pomohlo v néjakém smérovini — kdyz je to na Skole, tak proc to nevyuzit.”

3.2.2 Nastroje propagace a jejich funkcnost

NejrozsifenéjsSim ndstrojem propagace je internet, konkrétné webova stranka centra. K umisténi
ani ke kvalité stranky studenti neméli vyhrady. Kritizovali vSak plakat, ktery je rozmistén po
Skole, protoze je maly a nevyrazny.

Studenti si pfili$ nevsimaji ¢lank® o centru v univerzitnich, studentskych ¢i jinych ¢asopisech.
Zaznamenali lanek v rdmci pofadani Sance, jednou $ot na CT, tykajici se Sance, kde zmitovali i
RPC VSE. Dobrym stylem propagace formou novinovych ¢lanki je nap¥. rozhovor s nékym, kdo
jiz akce centra absolvoval, aby zprostiedkoval své zazitky a zkuSenosti, nebo formou komentait
ze strany klientd, ktefi jiz centrum vyuzili a komentuji jeho sluzby v ¢lancich. Takto koncipované
Rozhovory a komentafe by mohly byt zvefejiiovany napt. v néjakém studentském listu.



Studenti hodnotili dostatecnost propagace ambivalentné. Nékteii se shodli, zZe ti, ktefi o tyto
sluzby maji z4jem, se RPC VSE celkem lehce dopétraji. Jini studenti jsou toho nazoru, Ze je sloZité
se o centru viibec dovédét, jeho propagace neni dostatecna.

3.2.3 Navrhy na zlepSeni propagace

Pokud studenti nevyuziji sluzby centra, objektivné jim v tom brani zejména nedostatek casu jejich,
ale také nedostatek ¢asu na strané poradct, déle fakt, Ze se poprvé setkaji se sluzbami centra az
v absolventském roc¢niku. Hypoteticky, kdyby je néco mélo odradit od vyuziti sluzeb centra, byla
by to nedostatecna odbornd kompetentnost poradcti a témata, které nejsou ,S$itd na miru” dle
potieb studentti.

Doporucuje se rozmistit po Skole vyraznéjsi letaky ¢i dokonce nasténky s akcemi centra, kterych
by si studenti jisté vSimli pfi pfesunu na jednotlivé pfedméty. Nasténky by konkrétné mohly byt
umistény u aul A, B, C a D, blizko lavicek, protoze tam se sdruzuje hodné studentti. Dale zvolit
zapamatovatelnou barevnou kombinaci pro propagaci a vyuzivat pedagogy jako zdroj informaci
o centru.

Webové stranka VSE by mohla byt vylepsena napt. reklamnim okénkem RPC VSE, nebo by akce
centra mohly byt soudasti aktualit na webu VSE. Také by mohl byt vyuZivan tzv. mailing list,
zasilani novinek a akci studentim e-mailem:

,MiiZete na zacitku piilroku poslat vsem harmonogram akci. Myslim, Ze plno lidi to oceni, zapise si to do
svého didre.”

Je potteba klast velky diraz na to, jak centrum své sluzby prezentuje, aby studenti nemuseli
hledat jakysi ,skryty vyznam slov”, at uz v nazvu ¢i popisu sluzeb:

,Miij proni dojem z centra byl, Ze jsem si myslela, Ze poskytujete poradenstvi v néjaké tézké Zivotni situaci,
takze jd jsem si to spojila spis jakoby s timto druhem pomoci. Problém bude v tom, Ze spousta lidi si pod tim
pfedstavi tiplné jiné éinnosti.”

Pro nastaveni optimalni propagace studenti doporucuji cilenou a pravidelnou propagaci,
obménujici se s ohledem na téma propagace. Déle studenti povazuji za dtilezité dostat se do
povédomi studenti prvnich roc¢nikt, aby se prvaci mohli rozhodnout vyuzit sluzby centra
v pripadé€, Ze jim nastane takova potieba.

Inovativnim prvkem v ramci propagace centra by mohl byt napt. maskot:

~Maskot veverka, vsichni se budou zajimat, proc to je, je to takové netradicni na skole.”

Zda se dtlezité, aby se centrum dostalo do povédomi studentti na zacatku skolniho roku, kdyz si
sestavuji individualni studijni plan. Kdyz si sluzby a aktivity centra studenti zafadi do svého

harmonogramu, tak je budou i nasledné vyuzivat.

Psychologicka poradna je citlivé vnimana respondenty a méla by byt i specificky propagovana,
navic plati tu silna zatiZenost stereotypnim vnimanim, které jiz v zahranici nefunguje.



~Moznd by mé presvédcil osobni ptibéh nékoho, aby si clovék dovedl predstavit, s ¢im sem miiZu jit, aby mne
nevyhodili. Napt. kamarddka méla po bakaldfi strasnou krizi, Ze uz neméla chut studovat dil, a nevédéla, co
s tim, tak zasla k psychologovi a ted” pokracuje.”

,Spousta lidi md strach tam jit, Ze co by tomu jini 7ekli, kdybych jim povédél/a, Ze jsem tam byl/a.”
»Bylo by lepsi dat najevo, Ze tam byl jeden z nds, kdo je docela normadlni, je jako my.”
,Jako mné to zni hrozné, jit k psychiatrovi. To ale asi neni ve vasi moci to zménit.”

Studenti by sluzby RPC VSE doporucili, protoZe mohou byt i zpestfenim ve $kolnim stereotypu,
moznosti vyzkouset si néco navic, do praxe.

, Vizim si vsech moznych nabidek, co se tam vyskytly.”
Obecné by studenti doporucovali rozsifit prostorovou kapacitu centra. Centrum dle jejich nazoru
tvori spojovaci ¢lanek mezi skolou a praxi.

3.2.4 Shrnuti

Komunikace centra a jeho sluzeb je natolik dobra, Ze nevzbuzuje zatizenost stereotypnim
vnimanim a pfedsudky spojenymi s ,poradenstvim”. Studenti VSE jsou naroéni a vyzaduiji
atraktivni sluzby. Plati vSak, Ze stereotypnim vnimanim je zatizeno , psychologické poradenstvi”.

Utastnici focus group doporudili oslovovat nizsi ro¢niky, zejména je dulezité dostat se do
povédomi prvakim, aby o této moznosti védéli od zacatku studia a mohli se kdykoli rozhodnout
tuto moznost vyuzit. Zabrani se tak riziku, ze se studenti o sluzbach centra dovi az
v absolventském rocniku, kdy uz to pro né neni natolik atraktivni.

Clanky v univerzitnich & studentskych ¢asopisech studenti obecné moc nectou. Aby se to zménilo,
doporucovali bychom zvolit zajimavy Zurnalisticky styl clank® — napf. rozhovory s nékym, kdo
sluzby vyuzil a ma dobrou zkusenost, komentare lidi, ktefi sluzby vyuzili, osobni pfibéhy klientti
psychologického poradenstvi, piipadové studie.

Efektivnim zptisobem propagace centra a jeho sluzeb by mohl byt napt. mailing list studenttim,
ktery by predstavoval harmonogram planovanych akci. Mailing list s harmonogramem akci by
mél byt zasilan na zacatku semestru tak, aby studenti méli moznost zanést si je mezi své
planované akce.

Velkym potencidlem propagace je zprostfedkovani informaci prostfednictvim doporuceni —
studenti, ktef1i sluZeb centra vyuzili, je budou doporucovat dale.

3.3 Poradenské centrum Masarykovy univerzity v Brné (PC MUNI)

3.3.1 Informovanost o existenci centra a jeho sluzbach

Studenti maji velkou spontdnni znalost centra:

,Mné prijde skoro nemozné Poradenské centrum neznat, vzdyt se to objevuje vsude.”
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Studenty jsou sluzby takového centra vnimany jako standardni:
,Ja myslim, Ze je to nevyhnutné, tieba v Americe to funguje iplné bézné.”

Dtlezité je informovat studenty jiz od prvnich ro¢nikt. Hlavnimi zdroji propagace jsou spoluzaci,
znami, IS, webova stranka, aktivni studentské organizace, které maji zdjem rozvijet s centrem
spolupraci, véetné poradani exkurzi pro stfedni skoly. Pokud se studenti setkaji s nabidkou centra,
jeho sluzby hodnoti jako atraktivni, napf. kariérni poradenstvi, nabidku tvorby Zzivotopisti,
analyzu profesnich schopnosti apod.

Na strankdch univerzity jsem to zaregistrovala, pak jsem si na to vzpomnéla. Zajimalo mé to hlavné kviili
tématu kariérniho poradenstvi, protoZe jsem skoncila bakaldte a nevédéla jsem, zda pokracovat ve studiu ¢i
jit do prdce; uttidila jsem si myslenky, je lepsi slyset to od odbornika.”

Studenti jsou casto sami aktivni, protoze maji zdjem o kurzy mékkych dovednosti a hledaji na
Skole moznosti, které se nabizeji. Jde napf. o kurzy asertivity, time-managementu, kreativity,
komunikace a dalsi.

Informace o centru ze strany uciteli jsou spise vyjimecné.

3.3.2 Nastroje propagace a jejich funkcnost

PC MUNI casto vyuziva e-mailing studentiim s informaci o pofadani kurzid, nicméné neni
zaddouci, kdyz stejné informace dostavaji studenti opakované, protoze to pak hraniéi
s obtéZovanim.

Studenti registruji ¢lanky o centru v periodikach, ale nebyli schopni vyjadfit se konkrétné, kde a
jaké clanky zaregistrovali.

Z nabidky Poradenského centra povazuji studenti za atraktivni zejména seberozvoj v psychologii,
napf. kurzy komunikacni, feSeni konflikti a efektivni vyuzivani volného casu. Naopak chybi
prakticky zameéfené kurzy, napf. jak napsat smlouvu. U kurzi je obecné problém sjejich
kapacitou, resp. s tim, Zze pokud nepfijdou nahlaseni, kurz neni obsazen a pfitom se ho nemohou
Ucastnit ti, ktefi by o néj méli zajem, protoze v ramci registrace byl tento jiz obsazen. Problémem
takeé je, Ze pro registraci na kurz je potteba absolvovat registraci pres internet, a pokud ma zajemce
internet k dispozici v omezeném case, tak mu to sniZzuje Sance, Ze se na preferovany kurz dostane,
prestoze se o ném dovédél mezi prvnimi. Doporucuje se tedy optimalizovat systém registrace na
kurzy, napi. formou telefonické registrace, formou storno poplatkii, pfip. pokutou v pfipadé
neohldsené neucasti.

3.3.3 Navrhy na zlepSeni propagace

Studenty zaujme kratkd, vystiznd zprdva sjasnym a atraktivnim sdélenim, které je snadné si
vSimnout.

Centrum by mélo existovat jako jednotny webovy portal zastfeSujici vSechna poradenska
pracovisté univerzity. Toto centrum by nabizelo komplexni sluzby, mohlo by mimo jiné nabizet
kurzy, ve kterych by se misily uzite¢né informace z ekonomie, prava a psychologie, napf.
aplikované na jeden modelovy pfipad. Studenti navrhuji, aby v poradenské praxi spolupracovali
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psychologové s pravniky, aby tudiz mohli studentim nabidnout komplexni feSeni jejich
problém.

,Chybi mi, Ze to nefunguje jako zastfeSujici organizace.”
, Chybi tomu, aby Poradenské centrum mohlo odkdzat nékam jinam, tieba ,my tohle nedéldime, bézte tam a

7

tam’.

Také lze uvazovat o fyzickém umisténi centra — v soucasnosti sidli u kancelare ESF, je potieba
uvazovat, zda soucasné umisténi je dostatecné ustfedni sohledem na ,hustotu osidleni”
univerzity.

Pro zacileni propagace se doporucuje vyuzit elektronické zpravy, zfidit nasténku specialné
s informacemi centra, angazovat vyucujici jako komunikac¢ni kanal, informovat na zapisech do
prvnich ro¢niki, také organizovat informacni seminare pro studenty poslednich ro¢niki stfednich
skol, lze organizovat prednasky v priibéhu semestru. Naopak vyvésovani informaci centra
k ostatnim na nasténky jednotlivych fakult spiSe nebude tcinné s ohledem na zahlceni téchto
nastének. Dtilezita je propagace aktudlnich informaci a akci.

Potencial doporuceni ma centrum vysoky zejména v oblasti kariérniho poradenstvi a nabidky
kurzti, mensi v oblasti psychologického poradenstvi. Souvisi to s citlivosti tématu, protoze
studenti by své osobni a partnerské problémy nefesili se Skolnim poradcem, na druhé strané by
s nim ale feSili napf. problémy souvisejici se skolou a studiem, adaptacni problémy apod. I kdyz si
uvédomuji, Ze tento psycholog je vazan davérnosti a mléenlivosti, méli by obavy svéfovat se se
svymi osobnimi problémy.

., Price psychologa je démonizovina.”

Navic by se mélo citlivé uvazovat i o tom, jak bude pozice psychologa nazyvana, zatimco ,Skolni
psycholog” je démonizujici oznaceni, , psycholog zajiSfovany Skolou” se zda byt pro studenty
pfijatelnéjsi. Dtilezité také je doplnit toto oznacdeni pozice i citlivym popisem.

S informovanosti od prvnich rocnikt, kterd je jednoznacné studenty doporucovana, souvisi i
navrh informativni schiizky, kde by byl prezentovan prehled pracovist, na ktera je mozné se
obratit v pfipadé rtiznych problémti:

,Myslim, zZe kdyby na zacdtku nékdo z toho PC pfisel a tekl, Ze jste tady, jaké sluzby nabizite, tak by tam
studenti asi urcité chodili.”

Mezi sluzbami centra schazi napf. vychova k rodic¢ovstvi pro vysokoskoldky a kurzy zaméfené na
ziskavani penéz z granti.

3.3.4 Shrnuti

Mezi studenty je silna spontanni znalost centra. Jako propagace aktivit centra se osvédcil
e-mailing studenttim, je vSak potfeba dbat na nezahlcovani opakujicimi se informacemi.Studenti
by ocenili, pokud by centrum fungovalo jako zastfesSujici vSechny poradenské sluzby na
univerzité, mélo vlastni portal, prehled o vSech poradenskych sluzbach. Fungovalo by tedy jako
zprostfedkovatelské centrum pro studenty, ktefi maji zdjem o réiznorodé poradenské sluzby a
informace. Centrum poskytujici i tyto sluzby by mélo sidlit , v centru déni” na univerzité.
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Registrace na kurzy by mohla probihat i jinou formou nezli prostfednictvim internetu, napf.
telefonicky. Také by mély byt osetfeny pripady, kdy se nékdo ze zaregistrovanych nedostavi,
napf. zavedenim storno poplatkd, prip. pokut za neohlasenou netcast.

Psychologické poradenstvi je vnimano ambivalentné, na jedné strané je pfijimano, na druhé
strané je odmitano. RozliSuje se tady ochota pifijmout pomoc se studijnimi problémy a neochota
prijmout pomoc v pfipadé osobnich problémt. Existuji také obavy z nezachovani dtivéry. Prace
psychologa je stale démonizovana. Doporucuje se propagovat tuto sluzbu citlivéji nez ostatni.

3.4 Centrum pro znevyhodnéné studenty Slunecnice pfi Vysoké skole
banské - Technické univerzité Ostrava

3.4.1 Informovanost o existenci centra a jeho sluzbach

Spontanni znalost centra je velmi slaba, vlastni propagace Slunecnice je na nizké arovni, at uz se
to tyka webovych stranek nebo tiskové propagace. Studenti se o centru dozvidaji nahodné. Toto
1ze vysvétlit kratkou existenci centra, které zatim nema tradici.

Informovanost o centru vychdzi ze strany studijniho oddéleni, prostfednictvim jeho referentek.
Rozsifena je vSak i opacnd zkuSenost studentti, Ze studijni oddéleni o centru nevi a studenty na
jeho sluzby neodkazuje.

. Na webu to clovék skoro viibec nemiizZe najit, neslo se ani pfihldsit.”

,Kdyz jsem nmastupovala v prvdku, jesté Slunecnice nefungovala, teprve se budovala. Ve druhdku jiz
Slunecnice fungovala, ale nikdo mi o ni nerekl.”

, Kdyz o tom centru nevim, tak nemiizu védét, Ze co vsechno nabizi.”

. Letdky na nasi skole potkite tak 2 — 3 a jesté tak umistény, Ze je minete, mezi ostatnimi letdaky.”

Ucitelé studenty neinformuji o sluzbach centra Slunecnice.

Centrum nema vypracované jasné sdéleni, které by ho vystihovalo, neoslovuje jasné zadnou
cilovou skupinu:

,Nenapadlo mé, Ze i ja bych mohla navstévovat Slunecnici.”

3.4.2 Nastroje propagace a jejich funkcnost

Webova stranka ma nedostatecny design, na webovych strankach by tedy klienti informace radéji
nehledali. Rozsifenym zdrojem propagace je studijni oddéleni, jeho referentky.

Néktefi se o Slunecnici dovédéli i na veletrhu v Brné, ktery se tykal problematiky vysokych skol.
Studenti by pfilis neocenili informace o centru na zac¢atku prvniho ro¢niku, protoze v té dobé se
citi byt zahlceni studijnimi informacemi, které jsou pro né navic v té dobé dulezitéjsi.

., To ne, pro mne byly diileZité jenom zdpocty a zkousky, ale i kdyz nékdo prijde z Aiesec, nebo tak, tak to jsou
jenom néjaké Soty, nic jsem si z toho nezapamatoval, bylo to moc rychlé a dulezité byly pro mné jiné

informace.”

Mozna by bylo optimdlni pfedat studentiim informace o centru az po aklimatizaci na zacatek
studia.
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Jako komunikacni prostredek je nejlépe hodnocen e-mail.

Centrum se propaguje v malé mife i ¢lanky, studenti si vsimli ¢lankt napt. v ¢asopisu Akademik
a v Uditelskych novinach.

Centrum se tcastni Dne otevienych dvefi.

3.4.3 Navrhy na zlepSeni propagace

Je dtlezité prosazovat centrum na Grovni vedeni univerzity, snaZzit se ziskat akceptovatelny
status, nasledné vyvijet systematickou spolupraci se studijnim oddélenim univerzity. Centrum
by mohlo o sobé davat védét jiz na trovni stfednich Skol, rozvijet tedy spolupraci s poradci na
stfednich Skolach.

, Zamérit se na stfedni skoly, aby studenti védéli, Ze i kdyz maji handicap, miiZou studovat.”

Dale je nevyhnutelné zlepsit webovou stranku, vytvofit letdky a vhodné je rozmistit. Centru by
v ramci optimalizace propagace prospélo i lepsi fyzické umisténi v radmci univerzity. Konzultacni
hodiny jsou dostatecné, také pracovnici centra jsou velmi vstficni, co se tyc¢e osobni domluvy
navstévy. Je potieba jasné si vymezit cilovou skupinu handicapovanych a lobbovat za své
postaventi a sluzby nejen u studentti, ale také u uditelti a zastupcti univerzity.

Jako navrh na zlepSeni sluzeb by mohlo slouZzit zfizeni role asistenta zfad jinych,
nehandicapovanych studentti. Pozitivni odezvou od studentti je preference nazvu "znevyhodnéni"
v nazvu pracovisté pred "handicapovani”. Nicméné, studenti si ndzvem pracovisté nebyli jisti a
néktefi se domnivali, Ze pouziva pravé ono nepreferované "handicapovani". Doporucenim pro
zlepSeni informovanosti je umisténi informacni tabule centra u fakulty, pofadani akci
stmelujicich kolektiv klientti centra, prezentovani centra pfimo pii pfednaskach pedagogt a
v neposledni fadé dtraz na vhodné persondlni obsazeni centra, jehoz pracovnici by méli
vzbuzovat u klientti pocit davéry a blizkosti:

Poradci aby motivovali studenty, aby se nebdli, aby méli diivéru.”

3.4.4 Shrnuti

Centrum funguje kratce, jeho propagace, viditelnost a obeznamenost je zfejmé proto na nizké
arovni. Sluzby centra jsou vsak klienty velmi ocenovany, protoze jim, jakozto handicapovanym,
pomahaji zvladat studium a fadi je na udroven ostatnich nehandicapovanych studentt.
Inovativnim napadem je zfizeni role asistenta handicapovanym z fad jinych studentti. V nazvu
pracovisté neni zadouci pouzivat oznaceni ,handicapovani”, ale ,, znevyhodnéni”. Doporucuje se
poradat osvétu jiz na stfednich Skolach, a pfedevsim také vhodné volit persondlni obsazeni
v centru.

3.5 Institut celozivotniho vzdélavani Vysokého uceni technického v Brné

3.5.1. Informovanost o existenci institutu a jeho sluzbach

Propagace institutu ucelové neni masova. Informovanost o institutu vychazi z riznorodych
zdrojtt — od jinych studentti, ze studijniho oddéleni, od pedagogti, zletackd, z IS, z clanku ve
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Studentovinach, z ,takového toho zaskrtavaciho formulafe” a také z webové stranky, na kterou
lze narazit i ndhodou pfi prohlizeni webové stranky univerzity.

Motivatorem byla dostupnost velice uzite¢nych sluzeb, které rozsifuji obzory, umoznuji ziskat
profesni kompetence, udélat néco pro sviij osobni i kariérni rozvoj, a které jsou navic poskytovany
zdarma. Studenty zajimaji také prakticka manazerské témata a problematika vedeni tymu. Néktefi
se o institut zacali zajimat jen ze zvédavosti. Lze tedy konstatovat, Ze institut komunikuje své
sluzby a jejich vyuzitelnost zapamatovatelnym zptisobem.

. Pro mne to bylo strasné zajimavy — ta témata, dalo se ptihldsit, na co clovék mohl a chtél jit.”
,Délame technické obory a tady v tomto centru mdme moZnost nahlédnout do jiné oblasti.”

Vétsina studentti se po prvnim kontaktu s institutem zajimala i o jeho dalsi sluzby, tyka se to
zejména ucasti na kurzech potfadanych institutem.

Pokud dalSich sluzeb studenti jiz nevyuzili, dvodem byl vétSinou nedostatek ¢asu nebo také
nevyhovujici ¢as konani kurzti. Dale malda atraktivita sluzeb, obsazenost kurza ¢i jejich nizka
kvalita.

,NedotazZeny byl kurz IBM, protoze mél tizky profil.”

Studenti znaji ze sluzeb institutu zejména kurzy, které porada - seberozvojové, dale Jak si
pripravit Zivotopis, osobnostni, kurzy pfijimaciho fizeni, sebeprezentace, asertivity, kreativity,
self-managementu, leadership, Get the Job, AC DC, vyjednavani. Je na zvaZeni, zda je zadouci se
Vv propagaci zaméfit i na dalsi sluzby centra. Z akci jsou mezi studenty zndmy zejména prezentace
firem, veletrh pracovnich pfileZitosti, poradenstvi psychologické i profesni, prezentace IBM.

3.5.2 Nastroje propagace a jejich funkcnost

Studenti informace o institutu zaznamenali na webové strance Studentovin, déle v IS univerzity ¢i
je ziskali zprostiedkované od spoluzakii. Dale piimo v institutu, ve Skole ¢ na workshopu
s Perspektivou, jakoZzto jednim ze spolupracujicich subjektt institutu.

Osvédcila se i e-mailova komunikace s pracovniky institutu, naopak dle student(i a¢inna neni
propagace formou vyvésovani letakti a plakatd.

»Na fakultdich je strasné moc plakati.”

3.5.3 Navrhy na zlepSeni propagace

Propagace je obecné hodnocena jako nedostatecna. Pokud se studenti o institutu dozvi, tak spise
nahodou, od svych znamych &, natrefi” na webovou stranku apod. Propagace neni tedy cilena
tak, aby oslovila co nejvice student(i. To zase na druhé strané zarucuje, ze studenti, se kterymi
institut spolupracuje, patfi mezi ty aktivnéjsi.

Inovativnim ndvrhem propagace je nasténka, ktera by byla vénovana vylu¢né informacim
institutu. Mohla by byt umisténa na stabilnich stojanech, napt. v blizkosti vchodu do menzy, kde
¢ekaji , fronty” studentti. Nasténka by méla byt vyrazna, vystiznd, vizudlné povedena.
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Potencial doporuceni je stfedné silny, studenti, ktefi institut nedoporudi, chtéji zabranit navyseni
obsazenosti kurzli, pfip. nebyli spokojeni s profesiondlni urovni vedeni nékterych kurzii. Na
druhé strané€ je ale dle studentti osobni doporuceni nejlepsi formou propagace.

Ucastnici focus group by doporucovali oslovit jiz studenty prvnich roéniki, predstavit jim institut
a jeho sluzby. Toto 1ze realizovat prostfednictvim tcasti pracovniki institutu na zapisu do prvnich
rocnikii, rozdavanim letakti na zapisu nebo rozdavanim brozury , Priivodce prvakem”, dale napt.
formou povinné pirednasky pro prvaky.

Cesta optimalizace komunikace institutu vede také pres sekretarky kateder, doktorandy,
neoficialni webové stranky, napf. podfuck.net, stavitelstvi.com, fitenka.cz a dalsi. Také pfes
dobrou zkusenost spokojenych absolventti kurzii, pres soutéze, zfizeni stanku na prezentacnich
akcich fakulty, turnaje ve fotbale, spot v televizi apod. Spole¢nym jmenovatelem veskeré
propagace je motivujici komunikace:

,Kdo prijde, miize vyhrdt knihu.”

3.5.4 Shrnuti

Propagace rozhodné neni masivni a masivnéjsi propagaci prili§ nepomahaji ani samotni studenti.
Ze sluzeb institutu jsou nejvic znamy kurzy, které porada. Jako zptlisob propagace se osvéddcily
informacni e-maily studentiim a webova stranka institutu. Naopak se neosvédcuji letaky a také
doporuceni od ostatnich studentt neni nijak masivni. Jako inovativni prvek propagace studenti
doporucuji zfizeni nasténky vénované vylucné institutu.

Dtilezité je oslovovat jiz studenty prvnich roc¢nikti, aby byli o sluzbach institutu informovani hned
na zacatku studia. Propagace by méla byt motivujici a blizka terminologii cilové skupiny.

3.6 Informacné poradenské centrum Univerzity Karlovy v Praze (IPC UK)

3.6.1 Informovanost o existenci centra a jeho sluzbach

Prvni kontakt s IPC UK je u vétSiny student(i spojen s povinnosti vytidit si priikaz ISIC nebo
ziskat heslo ke kart€; oboje je potfebné ke studiu. Znamena to, Ze referentky studijniho oddéleni
posilaji studenty jiz od prvniho ro¢niku do centra za timto ticelem, coz se jevi jako dobra cesta jeho
propagace. Studentim se tak jiz od zacatku studia dostane informace o existenci centra a vétsina
z nich se pak zajima i o dalsi sluzby, které nabizi.

S ohledem na to, Ze centrum nelze obejit, studenti nemuseli sami vyvijet aktivitu, pokud se chtéli
zajimat o poradenské sluzby, které univerzita nabizi.

,...ale musim ¥ict, Ze mé to zpétné jakoby mrzi, Ze jsem se nezajimala vic. Kdyz ted vidim ¢innost IPC, je mi
jasné, Ze mi to mohlo hodné prospét, kdybych se vice zajimala.”

Dobfte funguje i sit studentd, ktefi si navzdjem informace o sluzbach centra sdéli. Jsou to vSak
vétsinou informace tykajici se vydavani povinnych prtikaza a pfidélovani hesel, o ¢emz svédci i
spontanni odpovédi studentti ohledné sluzeb centra. Mimo tyto sluzby si vzpomenou navic na
brozury pro studenty, zajiSténi univerzity tfettho véku, moznost zakoupeni tricek, seminare
o studiu v zahranici, sluzby pro zahrani¢ni studenty, handicapované, moznosti brigad, rtzné
seminafe, poradnu pro absolventy a kontakt na firmy.
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3.6.2 Nastroje propagace a jejich funkcnost

Studenti si vétsinou vSimli propagace centra, konkrétné brozur pro studenty univerzity tretiho
véku a zahranicni studenty, dale si vSimli informaci o centru na webovych strankach univerzity,
v poslucharné na zahraniénim oddéleni visicich pozvanek ke studiu v zahranici. Nejvice vyrazna
je ale propagace vydeje ISIC priikazii a pfidélovani hesel, napf. na studijnim oddé€leni,
internetovych strankach centra a jinde.

. Pak ty letiky na ISIC riizné na katedrdch, pak tfeba na lampdch po ulici a tak.”

Nejvice studentti se o centru dovida prostfednictvim referentek studijniho oddéleni, coz jiz bylo
vysvétleno vyse. Mezi studenty se vSak objevuje i kritika, Ze studijni oddéleni by vazbu na IPC UK
mohlo zdtraznovat i vice.

,,Jé bych apelovala na studijni oddéleni, mélo by probéhnout skoleni mezi pracovniky na studijnim oddélent,
jd jsem dostdvala riiznorodé informace.”

Nékteti studenti zjistili informace o centru z webovych stranek a nasledné se zacali zajimat vice.
Letakovou formou se ke studentim dostala informace navic, mimo o povinnych priikazech a
heslech také ta o moznostech studia v zahranici, o Informaénim dnu a akci Absolvent.

Dle svych specifickych pozadavkt se studenti zajimali i o dalsi sluzby IPC UK, napt. o studium
v zahrani¢i, moznosti prechodu z bakaldfského na navazujici magisterské studium, nabidku
seminaiti, sluzby pro handicapované studenty a dalsi.

Pokud se nezajimali, tak proto, Ze si neumi predstavit, k ¢emu by tyto sluzby mohli vyuzit, nebo
protoze jsou vice zvykli obracet se na studijni oddéleni nebo necitili potfebu vyuzivat sluzby do
budoucna. Doporucovali bychom sluzby IPC UK komunikovat zptisobem, ktery se nespojuje
vylucéné s vydavanim priakazt a pfidélovanim hesel, pokud je zamérem IPC UK i dalsi sluzby
pro studenty zatraktivnit a priblizit je.

~Mé kamarddy zajimd jen to heslo a pfistup na internet a nic vic nepotiebuji.”
., Jd nejsem zcela obezndmen se sluzbami IPC, ta Cinnost neni jesté prosdkld do fakult.”

Pokud studenti vi, Ze IPC UK zastfeSuje i dalsi poradny, coz je zfidka rozsifena informace, tak
tuto informaci ziskali z letaku, vSimli si ji na nasténce.

Clanky o IPC UK studenti zaregistrovali v ¢asopisu I-Férum a v informaénich materidlech, které
dostali v prvnim ro¢niku. U casopisu I-Forum je vSak problém snizkym zajmem ze strany

studentt.

Potencial doporuceni IPC UK je velky, spornd zustava mira a komplexnost informaci, které
studenti o centru a jeho sluzbach maji.

3.6.3 Navrhy na zlepSeni propagace

Tézko hodnotit dostatecnost propagace u sluzeb, které studenti musi povinné vyuzit ke svému
studiu. Je jasné, Ze se sami iniciativné o tyto sluzby budou zajimat. Toto lze vSak chapat jako
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dobrou vychozi pozici k tomu, aby byly v dostatecné mife propagovany i dalsi sluzby, nad ramec
povinnych. V soucasnosti se zda, ze studenti se zajimaji o sluzby nad ramec povinnych omezené,
coz lze zménit pravé cilenou propagaci.

. Jd jsem prijemné zaskocena sluzbami IPC a doporucila bych to i na nasi skole.”
»Nezndm vsechny sluzby.”

NejefektivnéjsSim ndstrojem propagace je jisté webové stranka centra, ktera by se dala vice
propagovat explicitnim umisténim odkazu na ni na stranky jednotlivych fakult.

3.6.4 Shrnuti

Doporucuje se rozsifit povédomi i o dalSich sluzbach nez jen o povinnosti studentti vyzvednout
si u IPC UK prtkaz a zafidit si vygenerovani hesla. Tato povinnd navstévnost centra ze strany
vSech studentti je vSak vybornd vychozi pozice pro propagaci i dalSich, nepovinnych sluzeb,
s ohledem pravé na vysoké povédomi o existenci centra. Mezi studenty je nizka spontanni znalost
vSech, nejen téch ,,povinnych” sluzeb IPC UK. Dobra spoluprace se studijnim oddélenim by se
dala rozsifit i na propagaci dalSich nez jen povinnych sluzeb, a navic ma centrum vysoky
potencial doporuceni ze strany studentt.

4. Zavér

Z provedenych rozhovorti sklienty poradenskych center vyplyva, Ze propagace je u
vysokoskolskych poradenskych center vnimana spiSe jako jejich slaba stranka. Vedle nabidky
poradenskych sluzeb je propagace jenom prfidruzenou cinnosti. Pro klienty je srozumitelna a
znama vzdy jenom cast sluzeb, toto se nelisi a nezavisi na aktivnosti samotnych klientt, ktefi se
nékdy sami snazi dohledat o poradenském centru vice informaci. Mnohda poradenska centra trpi
nizkou spontanni znalosti ze strany studentti, tzn. dle nazort dotazanych je stale vysoky pocet
jejich spoluzakid a znamych z fad studentd, ktefi o poradenském centru viibec neslyseli, viibec o
ném nevi. Toto neplati u téch poradenskych center, které nabizi typ tzv. ,povinnych sluzeb”,
nezbytnych pro studium. Tato centra maji lepsi vychozi pozici pro propagaci, protoze jsou diky
tomu mezi studenty dobfe znama.

Poradenska centra mohou svou propagaci stavét zejména na kvalitnich webovych strankach,
dobfe strategicky umisténych ve webovém prostoru univerzity, a na e-mailové komunikaci
sluzeb a akci. Dale by poradenskym pracovistim pomohl jednotny graficky design, vlastni logo,
barvy, vystizny nazev, tedy design, ktery upoutd pozornost astudenti si ho okamzité spoji
s centrem. Dalsi podporou propagace, ktera by byla dle nazort studentt efektivni, je stabilni
a dostatecné velky reklamni panel, situovany na misté hojné navstévovaném studenty. Jako dalsi
nastroj propagace se doporucuje také vyuzivat neformalni webové stranky, které jsou masivnéji
studenty navstévovany. Pro komunikaci smérem ke studentiim by centra méla pouzivat jazyk,
ktery je studentiim blizky a srozumitelny a ktery je bude k vyuziti nabizenych sluzeb co nejlépe
motivovat. Také lze vice pracovat s potencidlem doporuceni, tedy vytvaret sit spokojenych
klientt1, ktefi budou Sifit svou dobrou zkusSenost.

Inovativnimi prvky propagace by mohly byt napf. maskot nebo c¢lanky v univerzitnich a
studentskych casopisech ve formé komentart a reportdzi, rozhovorti se studenty, ktefi jiz sluzeb
centra vyuzili.
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