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Uvod

Predlozena zprava shmuje vysledky z Setfeni poradenskych pracovist’ ¢eskych vysokych
Skol. Jelikoz nebyl k dispozici jejich aktudlné platny seznam, musel byt vytvofen na zakladé ana-
lyzy webovych stranek viech vefejnych i soukromych vysokych §kol v CR. Viechna takto identi-
fikovana poradenska centra (bylo jich 57) byla obeslana elektronickym dotaznikem, ktery respek-
toval specifika typti poradenskych pracovist. Vlastni sbér dat byl organizovan jako vycerpavajici
Setfeni prostfednictvim internetového dotazovani a probihal ve dvou vinach. Prvni se konala
v obdobi cerven-Cervenec 2008 a v jejim priabehu bylo ziskano 30 fadné vyplnénych dotazniki.
Druha, jejimz cilem bylo znovuobeslani téch pracovist, ktera neodpovédéla v prvni ving, probeh-
la v fijnu 2008 a vyplnéné dotazniky poslalo 5 pracovist. Celkem bylo ziskano 35 dotaznik.

Jako dopln¢€k k tomuto Setfeni byla piipravena sonda uréena tém vysokym Skolam, které ne-
maji ustavena vlastni poradenska pracovisté. Jejim cilem bylo zjistit, zda i pii absenci takového pra-
covist¢ poskytuje dana vysoka Skola né&jaké poradenstvi (a pokud ano, jaké) a zda dana skola
s vytvofenim specializovaného poradenského pracovisté pocita (a pokud ano, v jakém horizontu).

Zde bylo ziskano 7 fadn¢ vyplnénych dotaznika.

Dotaznik hlavniho Setfeni mel dvé ¢asti. Prvni byla urena vSem pracovistim a zjistovala
jejich charakter, specializaci a napli prace, organizacni zakotveni v ramci vysoké skoly, finan¢ni,
prostorové a personalni podminky, vzdélavani pracovnikt, strukturu klienti, otazky propagace a
vyhledy pracovist do budoucna. Druha ¢ast dotazniku byla vénovana specifickym problémim
jednotlivych typt poradenstvi a byla k vyplnéni pfistupna poté, kdy byl v uvodu dotazovani dany
typ poradenstvi oznacen jako poskytovany (tj. tém pracovisStim, kterd dany typ neposkytovala,

nebyla piislusna ¢ast dotazniku oteviena).



1. Struktura souboru
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Ke zpracovani byly zafazeny dotazniky z dale uvedenych poradenskych pracovist’

Informac¢né-poradenské centrum UK v Praze, Rektorat

Psychologické poradna pro vysokoskolaky pfi FF UK Praha, katedra psychologie

Mediatéka FF UK, Jazykové centrum

Poradenské centrum pro studenty UK HTF se specifickymi potiebami v Praze

Ustav pro humanitni studia v 1ékafstvi UK v Praze, 1. 1¢katska f.

Studentska poradna 3.LF UK pii Ustavu zdravi déti a mladeze v Praze

Stredisko sluzeb pro studenty LF UK v Plzni

Centrum informacnich a poradenskych sluzeb CVUT Praha, rektorat

Kariérni centrum pii CVUT v Praze, Rektorat

Psychologicka poradna Fakulty dopravni CVUT

Poradenské a naborové centrum CVUT FEL v Praze

Rozvojové a poradenské centrum, VSE v Praze

Poradenské stfedisko pro studenty CZU se specialnimi potiebami v Praze, Institut
vzdélavani a poradenstvi

Poradenské centrum Policejni akademie CR Praha

Poradenské centrum MU v B¢

Institut celozivotniho vzdélavani VUT v Bmé - sekce Poradenstvi pro studenty

VUT v Brné¢, Fakulta stavebni

Poradenské centrum pro studenty, Mendelova zemédélska a lesnicka univerzita v Brng,
Institut celozivotniho vzdélavani

Univerzita obrany Brno, fakulta ekonomiky a managementu

Poradenské centrum VSB-TU Ostrava

Koordinatorka studia handicapovanych na FEI VSB-TU Ostrava

Prorektorat pro fizeni vyuky/vedouci studii, Vysoka $kola podnikani,a.s. Ostrava

Akademicka poradna UTB ve Zliné

Profesné poradenské centrum FF UP v Olomouci

Centrum poradenské sluzby CMTF UP Olomouc

Vysokoskolska socialn¢-pravni poradna, Pedagogicka fakulta UP Olomouc

JEU v Ceskych Budgjovicich, Zemédélska fakulta

Vysokoskolska psychologicka poradna, J¢U Ceské Budgjovice, Pedagogicka f.

Informaéni a poradenské centrum ZCU v Plzni

Univerzitni poradenské centrum, UJEP v Usti nad Labem

Poradenské centrum, Univerzita Hradec Kralové

Pedagogicko psychologicka poradna LF UK Hradec Kralové

Akademicka poradna a poradna pro zpfistupiiovani studia lidem se zdravotnim postizenim,

TU v Liberci, Centrum dal$iho vzdélavani
Akademické poradenské centrum UJAK Praha
Kabinet profesni pfipravy, Moravska vysoka skola Olomouc, o.p.s.

Blizsi pohled na tento seznam ukazuje, Ze na nékterych vysokych skolach existuje vice

poradenskych pracovist. Nejedna se tedy o zastupovani 35 vysokych skol, ale prave ,,jen* o pra-



covisteé, ktera Casto existuji pii fakultach nebo dokonce pfii katedrach (FF UK). Slou¢ime-li tedy
tato pracovisté podle jednotlivych vysokych skol, dochazime k poctu 20 vysokych skol, z toho
jsou tfi soukromé (UJAK Praha, VSP Ostrava a MVS Olomouc). Z piehledu také vyplyva, ze
ze statnich vysokych $kol nejsou zastoupeny VSCHT Praha, Univerzita Pardubice, Ostravska
univerzita, Slezskd univerzita v Opavé, Veterinarni a farmaceutickd univerzita v Brné a umélecké
vysoké skoly (je ovS§em mozné, ze na nich poradenska centra nejsou ziizena).

Ur¢itym problémem je forma prezentace zjiSténych dat. Vzhledem k malému rozsahu
souboru je procentni vyjadieni ponékud problematické. Proto tam, kde jsou procenta uvadeéna,
jsou doplnéna také absolutnimi pocty. V druhé ¢asti zpravy, ktera je vénovana samostatnym Cas-

tem dotazniku pro jednotlivé typy poradenstvi, jsou uvadény pouze absolutni ¢etnosti.

2. Specializace a napli prace poradenskych pracovist’

Vstupni informaci celého dotazniku bylo zjiSténi zékladnich typd poskytovaného pora-

denstvi. Poradi je nasledujici:

% | Abs. pocet | Median pomeéru

Psychologicke a socialné psychologické poradenstvi (PSP) 77 27 20
Profesni poradenstvi (PP) 74 26 13
Studijni orientace pro studenty vSech forem vs. Studia (SO2) 66 23 20
Studijni orientace pro uchazece o vysokoskolské studium| 46 16 14
(SO1)

Poradenstvi pro studenty se specifickymi potitebami (SPP) 46 16 10
Jina ¢innost kromé poradenstvi 40 14 20
Pravni poradenstvi (PRAP) 34 12 8
Jiny typ poradenstvi 26 9 10

Nejcastéji poskytovanym typem poradenstvi je psychologické a socialné¢ psychologické,
nasledované profesnim poradenstvim a studijnim poradenstvim pro studenty vSech forem studia.
Ostatni typy jsou vyuzivany méné nez polovinou pracovist'.

Je ale jasné, ze jednotlivé typy poradenstvi jsou vzajemné kombinovany podle potieby, ale
mozna i moznosti daného pracovisté. Pouze Ctyfi znich se vénuji vSem typim vcetné dalsSich ¢in-
nosti (Informacné-poradenské centrum UK v Praze, Centrum informacnich a poradenskych slu-
zeb CVUT Praha, Akademicka poradna UTB ve Zlin& a Akademicka poradna a poradna pro zpii-

stupnovani studia lidem se zdravotnim postizenim TU v Liberci), nejcastéjsi kombinace je zalo-



zena na ruzném podilu prvnich tfi nejcastéji uvadénych typu (tj. psychologického, profesniho a
studijniho poradenstvi). Vzajemné podily jsou dosti odlisn€, posledni sloupec v tabulce ukazuje
hodnotu medianu, tj. sttedni hodnotu uvadéného poméru. Nejsirsi je rozpéti u nejcasteji uvadéné-
ho psychologického poradenstvi, které se pohybuje od 5 az do 100 % (uvadény median je na
urovni 20 %, tj. polovina pracovist uvadi jeho podil do 20 %).

Z jinych typa poradenstvi byly uvadény napt. psychoterapie, mentoring, partnerské souziti,
podpora zdravi a zdravého zivotniho stylu, prevence a zvladani stresu a nékteré dalsi, méné zastou-
pené typy.

Pod oznacenim ,,Jina ¢innost kromé poradenstvi® se nejcastéji objevovala vzdélavaci a osve-
tova ¢innost, které se vénuje 66 % pracovist,, a prace na grantech a projektech (60 %). Z dalsich ¢in-
nosti to bylo zhruba ve stejné mite (34-37 %) propagace skoly, organizovani prizkumt uplatnéni
absolventll a navazovani kontaktd s potencialnimi zaméstnavateli studentd. Jen okrajové se praco-
visté vénuji organizovani prizkumu trthu pracovnich piilezitosti (17 %).

Ve své Cinnosti pracovisté nejvice spolupracuji s poradnami jinych vysokych skol (60 %),
ptip. s jinymi poradnami a stejné vysoké skole (54 %), a dale s neziskovymi organizacemi (46 %),

se zamestnavateli (40 %), se stfednimi Skolami (31 %) a nejméné¢ Casto s Gtady prace (23 %).

Kazdy typ poradenstvi vyzaduje pouzivani specifickych metod prace. Nasledujici tabulka
ukazuje, které metody jsou ve kterych typech poradenstvi vyuzivany (v %).

Studijni Studijni Profesni Psychologické | Poradenstvi pro | Pravni

orientace orientace | poradenstvi | poradenstvi | studenty se speci- | poradenstvi

pro uchazece | pro studenty fickymi potiebami
Rozhovory 49 63 69 74 43 34
Dotazniky, ankety 14 29 34 26 17 -
Standardizované testy 6 17 29 31 17 -
Studium dokumentace 20 31 23 34 31 17
Pozorovani 20 37 34 60 29 6
Seminaie, workshopy 9 37 40 26 26 9
Letaky, publikace 40 40 49 29 23 6
On-line elektronicky 20 23 23 20 23 6
inf. systém
Telefonicka komuni- 46 57 40 43 34 20
kace
E-mail 43 60 51 46 37 23
Veletrhy 29 9 26 3 14 -
Prezentace 34 17 26 11 29 9
Jiné 3 - 6 3 3 -




Z jednotlivych metod jsou ve vsech typech poradenstvi nejcastéji vyuzivany rozhovory (bez
nichz se fakticky neobejde psychologické i profesni poradenstvi), hojné E-mailova a telefonicka
komunikace a letaky. Dalsi typy metod jsou jiz vazany na pfislusné typy poradenstvi — testy, pozo-
rovani a studium dokumentti zejména v psychologickém a profesnim, veletrhy ve studijni a profes-
nim atd.

Uginnost pouzivanych metod je nejéastéji zjistovana prostfednictvim neformalnich rozhovo-
ra s klienty (77 %), dotaznikové zptisoby jsou jiz okrajové (dotazniky pro klienty po skonceni pfi-
slusné aktivity uvedlo 26 % a po urgitém obdobi 11 % pracovist). Uginnost nezjistuje jen 14 % (tj.

5) pracovist’.

3. Postaveni poraden, jejich financovani, prostorové podminky a technické vybaveni pracovist’

Jak jiz vyplyva z ptehledu pracovist, mima vétSina z nich ma celouniverzitni charakter (54
%, tj. 19). Dalsich 29 % (tj. 10) pracovist je fakultnich, dve jsou katedralni a jedno samostatné. Tti
pracoviste existuji v rdmci ustavil.

Cinnost poradenskych center je nejéastéji vymezena v dlouhodobych zamérech jejich ziizo-
vatele (60 %) a v organizacnich a vnitinich fadech (54 %). Zminovéna je také ve vyrocnich zpravach
(46 %) ¢iv jinych dokumentech (34 %).

Ctvrtina pracovist’ ma statut schvaleny senatem piislusné fakulty &i univerzity, dalsich 26 %
jej sice ma jiz zpracovany, ale dosud neschvaleny. Polovina pracovist’ nema dosud statut zpracova-
ny.

Financovani prace poraden je zajiStovano piedevSim z grantovych prostfedkd (60 %) a
z pevne stanovenych ¢asti rozpoctu prislusné vysoké skoly (43 %). Na samofinancovani (sponzorin-
gu, doplitkovych ¢innostech, jako je poskytovani kopirovacich sluzeb ¢i prodeje upominkovych
predméti, organizovani akci pro vetejnost) je zalozeno hospodateni 17 % (tj. 6) pracovist. Sedm
pracovist’ je financovano jinymi zpusoby (z jednoho pracovisté piisla odpovéd’, ze jeho ¢innost neni

nijak financovéna).

Vice nez polovina poradenskych pracovist’ sidli ve vice budovach na riiznych mistech dané-

ho sidla skoly (57 %, tj. 20), tfetina (11 pracovist’) pfimo v kampusu vysoké skoly. Od 4 pracovist



nepfisla zadna odpovéd’. Polovina pracovist’ je situovana na fakultach, 20 % na rektoratech a 23 %
na dal$ich pracovistich dané vysoké Skoly. Vétsina (77 %) pracuje ve vlastnich prostorach. Naprosta
vétsina pracovist’ (89 %, tj. 31) je pro své uzivatele dopravné bezproblémove dostupna.

Z hlediska vybavenosti maji t¢éméf vSude k dispozici pocitace (91 %), vétsinou i notebooky
(69 %). 43 % pracovist’ je vybaveno dataprojektory a fotoaparaty, 34 % ma k dispozici mobilni tele-
fon a 23 % videokameru. P&t pracovist’ ma vse, naopak tii pracovist¢ neuvedla nic (Ize to ovSem
chapat tak, Ze sice nemaji vlastniho nic, maji ovSem vybaveni pronajaté od instituci, v jejichZ prosto-

rach sidli).

4. Personalni zabezpeceni a vzdélavani poradci

To, jakému typu poradenstvi se dané pracovisté vénuje, pfirozen¢ podminuje jeho personalni
vybaveni. Mlize tomu byt ale také naopak - disponibilita ptislusnych odborniki urcuje typ poskyto-
vaného poradenstvi. U sedmi pro poradenstvi nejvyznamnéjsich odbomosti byly sledovany jejich
pocty, typ poradenstvi, velikost uvazku a pocet hodin, vénovany praci v poradné. Pro piehlednost
jsou v nasledujicich tabulkach uvedeny zjisténé udaje vzdy pro kazdou odbornost samostatné.

S ohledem na malé pocty jsou uvadény pouze absolutni pocty.

Psycholog
Pocet kmenovych poradci Zadny 1 2
30 3 2
Pocet internich poradcu Zadny 1 2 3 45
18 10 2 3 2
Pocet externich poradcii Zadny 1 6-10
31 2 2
Typ poskytovaného poradenstvi Zadny SO2 PP PSP SPP
17 1 1 15 1
Priimérny pedagogicky tivazek IP na VS Zadny 0,3 0,7-0,8 1
16 2 4 13
Priimérny mésicni pocet odpracovanych hodin v poradné | Zadny 1-10 11-20 21-30 31 a vice
12 7 8 4 4




Speciadlni pedagog

Pocet kmenovych poradci Zadny 2
32 3
Pocet internich poradcu Zadny 1 3
31 3 1
Pocet externich poradcii Zadny 1
33 2
Typ poskytovaného poradenstvi Zadny SPP
29 6
Priimérny pedagogicky tivazek IP na VS Zadny 0,7-0,8 1
30 1 4
Prizmérny mésicni pocet odpracovanych hodin v poradné | Zadny 1-10 11-20 21-30 31 a vice
29 2 1 2 1
Pedagog
Pocet kmenovych poradci Zadny 1 3 5
30 2 2 1
Pocet internich poradcu Zadny 1 2 3 5
27 4 2 1 1
Pocet externich poradcii Zadny 1
34 1
Typ poskytovaného poradenstvi Zadny SO2 PP PRAP

25 8 1 1

Priimérny pedagogicky tivazek IP na VS

Zadny 0,3 05 09 I
24 1 1 1 8

Priimérny mésicni pocet odpracovanych hodin v poradné | Zadny 1-10 11-20 21-30 31 a vice
21 5 3 3 3
Ekonom
Pocet kmenovych poradci Zadny 1
34 1
Pocet internich poradcu Zadny 1
34 1
Pocet externich poradcii Zadny
35
Typ poskytovaného poradenstvi Zadny PP
33 2
Priimérny pedagogicky tivazek IP na VS Zadny 1
33 2
Prizmérny mésicni pocet odpracovanych hodin v poradné | Zadny 31 a vice
33 2




Socialni pracovnik

Pocet kmenovych poradci Zadny 1 2
31 3 1
Pocet internich poradcui Zadny
35
Pocet externich poradcii Zadny
35
Typ poskytovaného poradenstvi Zadny SPP PRAP
32 2 1
Priimérny pedagogicky tivazek IP na VS Zadny 1
34 1
Prizmérny mésicni pocet odpracovanych hodin v poradné | Zadny 1-10 11-20
32 1 2
Informacni pracovnik
Pocet kmenovych poradci Zadny 1 2 3avice
23 6 2 4
Pocet internich poradcu Zadny 1
33 2
Pocet externich poradcii Zadny 5-6
32 3

Typ poskytovaného poradenstvi

Zadny SOl SO2 PP
27 2 3 3

Priimérny pedagogicky tivazek IP na VS Zadny 0,2 1
31 1 3
Priimérny mésicni pocet odpracovanych hodin v poradné | Zadny 1-10 11-20 21-30 31 a vice
24 2 4 3 2
Administrativni pracovnik
Pocet kmenovych poradci Zadny 1 34
26 7 2
Pocet internich poradcu Zadny 1
33 2
Pocet externich poradcii Zadny
35

Typ poskytovaného poradenstvi

Zadny SOI SO2 PP
30 1 2 2

Priimérny pedagogicky tivazek IP na VS

Zadny 0,5 1
31 1 3

Priimerny mésicni pocet odpracovanych hodin v poradné

Zadny 1-10 11-20 21-30 31 avice
25 3 3 2 2




Jina odbornost

Pocet kmenovych poradci Zadny 2
34 1
Pocet internich poradcu Zadny 1 2
32 2 1
Pocet externich poradcii Zadny 1 2
31 2 2
Typ poskytovaného poradenstvi Zadny PP PRAP
29 2 4
Priimérny pedagogicky tivazek IP na VS Zadny 1
32 3
Priimérny mésicni pocet odpracovanych hodin v poradné | Zadny 1-10 11-20 21-30 31 a vice
29 3 - 1 2

Nejcastéji pracuji v poradnach na pozicich kmenovych poradct (tj. na cely pracovni tivazek
obvykle bez pedagogického ivazku) informacni pracovnici a ovS§em také administrativni pracovnici.
Jako interni (tj. interni pracovnici poradny, ktefi maji zaroven pedagogicky tivazek na dané vysoké
Skole) i externi (tj. pracovnici zaméstnani na ¢astecny tivazek v poradné, ktefi nejsou pedagogickymi
nebo administrativnimi pracovniky dané vysoké skoly) jsou v poradnach nejcastéji zaméstnani psy-
chologové. Ti také plisobi v nejvice typech poradenstvi, maji nejvice tivazkli a odpracuji nejvice

hodin. Naopak nejmén¢ ¢asto se v poradnach vyskytuji ekonomové a socialni pracovnici.

VétSina poradcl prochdzi v rdmci pracovisté dal§im vzdelavanim. Déje se tak zejména piile-
zitostn€ (66 %), jen na Sesti pracovistich je proces vzdélavani systematicky, na stejném poctu praco-
vist’ naopak zadné dalsi vzdélavani neprobiha. Nejcastéjsi formou je samostudium (66 %), absolvo-
vani prednasek (51 %) ¢i vzdélavacich kurzii (43 %). Dalsi v dotazniku uvedené formy (supervize a
akreditovany psychologicky vycvik) byly zastoupeny jen v malém poctu pracovist’ (7, resp. 4).

V hodnoceni souc¢asného stavu vzdélavani poradcti na pétistupniové skale prevazuji kladné
postoje (jako vyborny ¢i velmi dobry jej hodnotilo 43 % pracovist). Stredni hodnotou je oznacila
ttetina pracovist, Ctvrtina volila spiSe zaporné hodnoceni. Moznosti zlepSeni uvedlo 19 pracovist
a jsou spatfovany predevsim ve zvyseni finan¢nich a ¢asovych dotaci na poradenstvi.

Hodnoceni soucasného stavu informovanosti poradcti je vyrazné pozitivnéjsi, nebot’ prvnimi
dvéma variantami (vyborny ¢i velmi dobry) jej hodnotilo 74 % pracovist. Zaporné hodnoceni
uvedla jen tfi pracovisté. Moznosti zlepseni uvedlo 11 pracovist, vétSinou jde o interni opatieni

(dostupnost informaci, jejich vyuziti apod.).




VeétSina pracovist (66 %) je ochotna se o odbomé kompetence svych poradcii podélit pii

dalsim vzd€lavani pracovnikli ostatnich poraden. Nabizena témata odrazi typy poskytovaného

poradenstvi.

5. Klienti poradenskych pracovist’

Z podstaty poradenskych pracovist’ vyplyva také jeji dominantni klientela, kterou tvofi stu-

denti bakalatskych a magisterskych programti (po 94 %). Jiz méné Casto jsou klienty studenti dok-

torskych programii a zaméstnanci dané vysoké skoly, zejm. ucitelé (po 71 %) a také jeji absolventi

(66 %). Zhruba polovina pracovist’ uvedla mezi svymi klienty zajemce o studium a studenty se spe-

cifickymi potiebami. Marginalni kategorie klienti tvoii firmy ¢i organizace (34 %), vypracovani

analyz pro vedeni vysokych kol (23 %) a zahrani¢ni zdjemci o studium (20 %).

V dotazniku byly podrobné¢ sledovany pocty klientd v jednotlivych skupinach podle typu

poradenstvi. Protoze jednotliva pracovisté se vtomto smeru od sebe dosti lisi a prezentovat zde

vSechny udaje by bylo nepiehledné, omezime se v nasledujici tabulce pouze na uvedeni absolutniho

poctu téch pracovist, ktera néjaké pocty uvedla.

Studijni Studijni Profesni Psycholo- | Poradenstvipro | Pravni
orientace pro | orientace pro | poradenstvi | gické po- | studenty se speci- | poradenstvi
uchazece studenty radenstvi | fickymi potrebami
Zajemci o studium 8 2 4 0 6 1
Studenti bak. programu 3 10 15 15 7 6
Studenti mag. programt 3 11 15 16 7 7
Studenti doktorskych 2 8 8 8 4 3
programu
Studenti se specifickymi 2 2 3 5 9 1
potiebami
Absolventi 2 1 11 7 2 2
Zaméstnanci VS 1 1 1 10 2 3
Vedeni VS 1 0 1 1 1 0
Firmy 1 0 4 0 1 0
Vetejnost 3 1 0 1 1 1
Zahrani¢ni zdjemci o 1 1 0 0 1 0
Studium
Dalsi uzivatelé 0 1 1 1 1 0

Udaje v tabulce potvrzuji predchozi zjisténi o tom, Ze nejvice pracovist’ se vénuje psycholo-




gickému a profesnimu poradenstvi a Ze zakladni skupinu klientl tvoii studenti. Ostatni varianty jsou

zastoupeny jiz mnohem mén¢.

6. Propagace pracovist’

Dalsim tématem, které bylo detailn¢ sledovano, byly nastroje propagace a vyznam, jaky je

jim poradenskymi pracovisti piikladan. Jak vyuzivani, tak vyznam byly sledovany na pétistupiiové

skale (1 = nejméné, 5 = nejvice). V nasledujici tabulce uvadime hodnotu aritmetického priméru a

také pocet pracovist, ktera svlij postoj uvedla (nebot’ ne vSechna pracovisté¢ se vyjadiovala ke vSem

nastrojiim).

Nastroj propagace

Vyuzivani  Pocet
nastroje @  pracovist

Diilezitost  Pocet
ndstroje @  pracovist

Informovani o ¢innosti poradenského pracovisté na 4,39 31 4,06 33
webové strance skoly.

Webova stranka poradenského pracoviste. 4,07 30 3,97 32

Tisténé propagacni materialy (plakaty, letaky, brozury) 2,87 30 2,94 32
k pribézné poskytovanym sluzbam.

Tisténé propagacni materialy (plakaty, letaky, brozury) 3,04 26 3,11 28
k jednordzovym akcim.

Publikacni ¢innost poradenského pracovisté v 3,00 27 2,76 29
univerzitnich periodikéach.

Publikacni ¢innost poradenského pracoviste ve 2,12 26 1,63 27
vetejnych periodikach.

E-mailing studentlim, absolventim. 338 29 3,13 31

E-mailing firmém a organizacim z mimouniverzitniho 2,26 23 2,13 24
prostiedi.

Aktivni ucast na konferencich, seminafich, Skolenich, 345 29 3,10 31
workshopech pro poradce v CR.

Aktivni ucast na konferencich, seminafich, Skolenich, 2,56 27 2,25 28
workshopech pro poradce v zahranici.

Ugast poradenského pracovi§té na dnech otevienych 3,48 29 2,97 31
dvefi univerzity.

Poradani konferenci, seminait, $koleni, workshopi 3,75 28 3,63 30

pro studenty.

Poradani konferenci, seminait, $koleni, workshopi 2,46 26 2,37 27

pro poradce a dal$i zastupce univerzity.

Potadani veletrhu pracovnich pfilezitosti. 2,04 23 2,08 24

Aktivni spolupréce s firmami a organizacemi z 2,58 26 2,64 28

mimouniverzitniho prostiedi.




Jednoznac¢né nejvice jsou vyuzivany dva nastroje, a sice webové stranky $koly a vlastniho
pracovisté. Ty jsou také, i kdyz v opaéném poradi, hodnoceny jako nejdilezitéjsi a vyjadiilo se k
nim také nejvice pracovist. Na stfedni rovni vyuzivani je poradani konferenci, seminait, Skoleni
¢i workshopii pro studenty a aktivni G€ast na nich a dale ucast poradenského pracovisté na dnech
otevienych dvefi piislusné vysoké skoly. Vyuzivana je také publikacni Cinnost v univerzitnich
periodikach a nejriznéjsi tisténé propagacni materialy. Naopak nejméné je vyuzivana publikacni
¢innost poradenského pracovisté ve vetejnych periodikach.

Podobné tomu je také v pfipadé hodnoceni dilezitosti uvedenych néstrojt. S jedinou vy-
jimkou jsou hodnoty jejiho hodnoceni ponékud mensi nez v ptipad€ vyuzivani nastroji. Tou vy-
jimkou jsou jiz zminéné tist€né propagacni materidly k jednordzovym akcim, které jsou hodnoce-
¢i workshopti pro studenty). Také v tomto piipad¢ je jako nejméné dulezitym nastrojem hodno-

cena publikacni ¢innost poradenského pracovisté ve vefejnych periodikach.

Polovina pracovist povazuje svoji propagaci vcelku za uspokojivou. Druhd polovina uva-
déla mezi opatienimi vedoucimi ke zlepsSeni soucasného stavu jednak zvyseni finan¢nich dotaci
54 %), jednak posileni personalniho obsazeni (49 %). Rezervy ve statusu pracovisté v rdmcei uni-
verzity uvedla tfetina pracovist’ stejné jako potiebu Iépe spolupracujiciho marketingového oddeé-
leni univerzity.

Vétsina pracovist' (71 %) také neciti potfebu planovat nové propagacni aktivity. Ta praco-
viste, ktera tuto potiebu maji, chtéji propagaci zlepSovat predevsim novymi webovymi aktivita-
mi, pfipadné upravami svych statuti.

Vétsina pracovist’ (74 %) ma také velky zajem o zasilani informaci o potadani seminafi,
konferenci ¢i worshopti, naopak jen jedno pracovisté tuto nabidku odmitlo.

S tim souvisi také nabidka na spolupraci pii aktivni tvorbé a vkladani informaci na webo-
vy portal vénovany vysokoskolskému poradenstvi. 29 % pracovist uvedlo rozhodny zajem, 43 %
by o to patrné mélo zajem. Sest pracovist’ (tj. 17 %) by o to naopak zajem asi nemélo a &ty¥i pra-

covisteé tuto otazku neuméla posoudit.



7. Vyzkum, perspektivy a bariéry dalSiho rozvoje

Vice nez polovina pracovist (57 %) ma své poradce zapojeny ve vyzkumnych aktivitach
v oblasti poradenstvi. Rovnym dilem se to tyka jak vétSiny poradcii, tak jen nékterych. Zbyvaji-
cich 43 % pracovist’ své poradce takto zapojeny nemd. VétSina pracovist’ planuje v budoucnu
vyzkumné aktivity souvisejici s ¢innosti pracovisté, z toho 26 % urcité a 37 % bude patrné né¢jaké

takové vyzkumy provadét. Zbyvajicich 37 % o tom zatim neuvazuje.

Je jasné, Ze vSechny pracovisté se chtéji dale rozvijet. Nazory na rozvoj jednotlivych typt
poradenstvi byly sledovany na Ctyfstupiiové skale (1 = urcité ano, 4 = urcité ne). Sefadime-li vy-

sledné postoje podle primért, dostaneme nasledujici potadi.

Primer | Abs. pocet

Psychologicke a socialné psychologické poradenstvi (PSP) 1,55 29
Profesni poradenstvi (PP) 1,62 29
Jiny typ poradenstvi 1,67 6

Jina ¢innost kromé poradenstvi 1,71 7

Studijni orientace pro studenty vSech forem vs. studia (SO2) 1,86 29
Poradenstvi pro studenty se specifickymi potitebami (SPP) 2,19 21
Studijni orientace pro uchazece o vysokoskolské studium (SO1) 2,24 25
Pravni poradenstvi (PRAP) 2,75 20

Je zfejmé, Ze pracovisté chtéji nejvice rozvijet ty oblasti, které je jiz dnes profiluji. Rela-
tivné nejméné zajmu je o pravni poradenstvi a o poradenstvi pro uchazece o vysokoSkolské stu-
dium.

Pokud jde o bariéry, pak nejcastéji uvadénou bylo, podle ocekavani, financovani poraden-
stvi, které uvedlo 74 % pracovist. Necela polovina uvedla vnitini institucionalni postaveni
v ramci Skoly (46 %), personalni vybavenost (43 %) a tfetina prostorové omezeni. Sedm praco-
vist uvedlo jako bariéru vné&jsi institucionalni omezeni, dand bud’ nedostatecnou koncepci samot-
ného poradenstvi ¢i problémy ve spolupraci s ostatnimi institucemi (Gfady prace, neziskovymi
organizacemi ad.).

Vétsina pracovist (69 %), se ovSem citi byt na dalsi vyvoj pfipravena.



8. Samostatné ¢asti dotazniku pro nékteré typy poradenstvi

A. PROFESNI PORADENSTVI

Nejvice prostoru z ¢asti vénované specializacnim dotaznikiim byla vénovana profesnimu
poradenstvi a pfedev$im pouzivanym metodam. V uvodu byly podrobnéji sledovany oblasti, kte-

rym je profesni poradenstvi vénovano. Nejcastéji byla uvadéna volba profesniho zaméfeni.

Abs. pocet

Poradenstvim pii volbé profesniho zaméfeni i uplatnéni 10
Pomoci pfi vybéru studijniho oboru
Poradanim seminaii a tréninkd
Zprostfedkovanim zaméstnani
Psychodiagnostikou profesnich predpokladi
Pracovné-pravnim poradenstvim

Jinym oblastem

—_— W L L O\

Ve shodé¢ s predchozimi zjisténimi jsou nejcastéjSimi klienty studenti magisterského (24
pracovist)) a bakalarského (23 pracovist) studia. Uchazece o studium uvedlo 8 a doktorandy 7

pracovist’, pét uvedlo jiné osoby.

Z hlediska metod jsou téméi vzdy pouzivany rozhovory, dopliiované dalsimi technikami.

Abs. pocet
Rozhovor 26
Pozorovani 15
Workshopy ¢i seminafe zamétené na dovednosti souvisejici s uplatnénim absolventi 15
Psychodiagnostiku (standardizované dotazniky a testy) 12
Informovani pisemnou ¢i elektronickou formou 12
Orientacni dotazniky a didaktické testy (napt. Thomas, kariérové kotvy apod.) 11
Assessment centre 6
Reseni modelovych situaci 6
Jiné 2

V ptipadé, ze pracovisté¢ porada workshopy ¢i seminafe vénované profesnimu poraden-
stvi, je jejich nejCastéjsi naplni ptiprava k pfijimacimu pohovory, psani CV nebo trénink prezen-

taénich a komunikaénich dovednosti.




Abs. pocet

Piiprava k pfijimacimu pohovoru

Trénink prezentac¢nich a komunikacnich dovednosti
Psani CV

Jina témata

Ptiprava na assessment centre

Kreativita

Asertivita

Time management

Stress management

15
14
13
6
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Nejcast¢ji pouzivané psychodiagnostické metody jsou osobnostni dotazniky a projektivni

metody, relativné nejméné nestandardizované testy.

Velmi Stiredné Malo Nemame Mame
pouzivané | pouzivané | pouzivané | k dispozici | k dispozici, ale
nepouzivame
Osobnostni dotazniky (napt. NEO osob- 6 3 2 5 1
nostni inventar)
Inteligencni testy (napft. IST, Ravenovy 3 6 2 5 3
progresivni matice)
Specifické vykonové testy (napt. Test 5 2 3 4 5
koncentrace pozornosti)
Projektivni metody (napt. Test stromu) 6 3 2 4 2
Testy védomosti 4 3 0 4 7
U nas nestandardizované testy a dotaz- 4 1 2 6 3
niky (napf. Thomas, MBTI, Belbin)

Z osobnostnich dotaznikli jsou nejcastéji pouzivany NEO, Bochumsky osobnostni dotaz-

nik a Eysenckovy osobnostni dotazniky.

Abs. pocet

NEO (osobnostni inventar zkracena ¢i plné verze)
BIP Bochumsky osobnostni dotaznik
Eysenckovy osobnostni dotazniky pro dospélé
ICL (Dotaznik interpersonalni diagnozy)

LMI (Dotaznik motivace k vykonu)

IHAVEZ, SPIDO, VAROS

Test profesnich zajmu

16 PF (Catteltiv osobnostni dotaznik)

Dotaznik volby povolani a planovani profesni kariéry
Hoganovy dotazniky (HPI, MVPI, HDS)

Jiné dotazniky

— == W W B0 QO




Z inteligen¢nich testd jsou pouzivany stejnou mérou (9 pracovisti) Ravenovy progresivni
matrice a testy struktury inteligence, jen na tfech pracovistich jsou to dale Wechslerovy testy in-
teligence (WAIS-R, WAIS-III) pfip. jiné (ovSem nespecifikované) testy.

Ze specifickych vykonovych testl jsou Castéji (na 7 pracovistich) pouzivany testy koncen-
trace pozornosti (TKP) a testy manazerskych predpokladl (na 5 pracovistich). Dvé pracoviste
uvedla uzivani testu pozornosti d2.

Ze specifickych projektivnich testl je nejCastéji pouzivan test kresby stromu (Baum Test)
(11 pracovist) a kresba postavy (8 pracovist’). Liischeriiv test a Hand test vyuzivaji na 5, resp 4
pracovistich, Rorschachtiv test na tiech. Dvé pracovisté uvedla jiny test, shodné se jednalo o Zul-
ligertv test. Z dalSich testl je na dvou pracovistich vyuzivan Belbiniiv dotaznik tymovych roli a
na jednom System Thomas International.

Pomérn¢ Casta je v oblasti profesniho poradenstvi spoluprace s podniky. Nejcastéji ma
formu zprostiedkovani zaméstnani studentiim (11 pracovist) a pofadani seminaitt a workshopt
s odborniky z praxe (10 pracovist). Zprostiedkovani stazi uvedlo 8 a vyziti odbornikli z praxe
v ramci vyuky 7 pracovist. Nejméné Casté je zprostiedkovani zpracovani projektd, seminarnich,

bakalafskych a diplomovych praci (5 pracoviste).

B. PSYCHOLOGICKE a PSYCHOSOCIALNI PORADENSTVI

Tato Cast, tfebaze je vénovana nejcasteji poskytovanému typu poradenstvi, nebyla pfilis
rozsahla. Zahrnovala 4 otazky vénované pouzivanym metodam prace, oblastem psychologického
poradenstvi a vzajemnému pomeéru jejich zastoupeni, frekvenci kontaktu s klienty a Casu, ktery
Jim je vénovan.

Nejcast¢ji pouzivanou metodou je trénink efektivni komunikace (asertivita, naslouchani,
ja-vyroky ad.), kterou vyuziva 15 pracovist, dale instruktaz (14 pracovist) a relaxacni techniky
(13 pracovist’). Hrani roli a tréninku empatie se vénuje shodné 9 pracovist.

Vsechny respondentiim nabidnuté oblasti poradenstvi jsou zastoupeny téméf shodné — 22
pracovist’ se zabyva problémy pii studiu (pomér se pohybuje mezi 5 az 70 %), 21 problematice

mezilidskych vztahli (pomér opét mezi 5 az 60 %), 20 feSenim krizovych situaci (s pomérem 2 az



40 %) a 19 psychickym obtizim (pomér 10 az 40 %). Devét pracovist’ se vénuje jinym oblastem
(odlisné sexualni orientaci, komunikaci apod.).

Nejcasteji (14 pracovist) jde o opakované kontakty s klienty. Praimérny pocet takovych
kontakti se pohybuje mezi 2 az 8, jednorazovy kontakt uvedlo 5 pracovist. Primérny Cas strave-

ny s jednim klientem se nejcastéji pohybuje mezi 1-2 hodinami, Ctyfi pracovisté udala cas delsi.

C. STUDIJNI PORADENSTVi

Nejkratsi dopliikovy dotaznik byl vénovan studijnimu poradenstvi. Zahmoval jen dvé otaz-
Ky, a sice na nejcastéjsi témata a nejrozsifenéjsi zpusob studijniho poradenstvi.

Pokud jde o témata, pak nejcastéji jde o formy a typy studia (17 pracovist) a piijimaci fizeni
(14 pracovist’). 13 pracovist’ uvedlo celozivotni vzdélavani a 12 studium v zahranici, 8 pracovist
problematiku administrativniho zajisténi studia.

Z hlediska zpasobu poradenstvi je nejcastéjsi osobnim komunikace (14 pracovist’ s podilem
od 15 do 90 %). E-mailova komunikace byla zastoupena 11 pracovisti s podilem 5-60 %, 10 praco-
vist uvedlo telefonickou komunikaci (5-50 %), seminaie 9 pracovisti (5-20 %). Prednasky jako zpt-

sob poradenstvi uvedla 3 pracovisté s podilem 5-15 %.

D. PORADENSTVI PRO STUDENTY SE SPECIFICKYMI POTREBAMI

Posledni z dopliujici dotaznikti byl vénovan poradenstvi pro studenty se specifickymi
potfebami. Jeho struktura byla obdobna, jako v pfedchozich ¢astech. Nejcastéjsi formou podporu
témto studentim ze strany poradenskych pracovist’ je poskytovani informaci a zprostiedkovani
kontakt (po 13 pracovistich) a také osobni podpora (12 pracovist). Asistencni sluzby poskytuje
8 pracovist, jinou podporu (konzultace, diagnostiku) 4 pracovisté. 4 pracoviste¢ poskytuji témto
studentim digitalizaci literatury.

Nejcast¢jsi formou kontaktu je osobni (11 pracovist), ptip. E-mailovy (10 pracovist’) kon-
takt. Telefonicky uvedlo 6 pracovist'.

Informace jsou zvefejiiovany bud’ na webovych strankach nebo pfimym mailovanim stu-



dentim (po 9 pracovistich), ptip. nasténkami (6 pracovist). Tti pracovisté vyuzivaji dalsi subjek-
ty (koordinatory podpory), 2 pracovisté uvedla, ze informace nezvetejnuji.

Zvlastni pozornost studentim prvnich ro¢nikli vénuje 11 pracovist, uplatnéni absolventl
na trhu prace monitoruje 5 pracovisté. 9 pracovist’ vénuje Cas dal§imu vzdeélavani v problematice

zdravotniho postizeni.

9. Vysledky dotazovani na §kolach, kde nejsou ustavena poradenska pracovisté

Jak bylo uvedeno v tvodu této zpravy, vedle hlavniho Setieni byla pfipravena kratka son-
da pro ty vysoké skoly, které nemaji ustavena vlastni poradenska pracovisté. Jejim cilem bylo
zjistit, zda 1 pfesto poskytuje dana vysoka Skola né¢jaké poradenstvi (a pokud ano, jaké) a zda
s vytvofenim specializovaného poradenského pracovisté pocita (a pokud ano, v jakém horizontu).
Zde bylo ziskano 7 fadn€ vyplnénych dotaznikli z nasledujicich vysokych skol:

Vysoka skola CEVRO Institut

Vysoka skola podnikani,a.s. Ostrava

Vysoka $kola technicka a ekonomicka v Ceskych Budéjovicich
University of New York in Prague

Stredocesky vysokoskolsky institut, s.r.o., Kladno

Filmova akademie Miroslava Ondiicka v Pisku

Brno International Business School, B.I.B.S., a.s.

NonseLhe=

Za pozornost stoji fakt, Ze Vysoka Skola podnikani v Ostravé je zahrnuta také mezi témi
Skolami, které se zucCastnily hlavniho Setfeni. Nejde ovSem o omyl, nebot’ zde je jiz poradenstvi
poskytovano v ramci rektoratu, avSak bez vlastniho institucionalizovaného pracovisté. Je také
zjevné, ze n¢jakou formu poradenstvi poskytuji stale Castéji i soukromé vysoké skoly a vezme-
me-li v avahu jejich soucasny pocet i dosavadni trendy je jasné, Ze se poradenstvi pomalu ale

jisté prosazuje i na nich.

Jak ukazuje nasledujici tabulka, vSechny uvedené vysoké Skoly poskytuji poradenstvi pro
studijni orientaci jak pro uchazece, tak pro studenty. Tii Skoly poskytuji také profesni poraden-
stvi. VSechny typy poradenstvi poskytuje pouze jedna z nich (University of New York in Pra-
gue), jako jiny typ uvedla tato Skola poskytovani ubytovacich sluzeb. Jiny typ poradenstvi, a sice

poradenstvi pro zahrani¢ni studenty a pro studenty do zahranici vyjizdéjici, poskytuje Vysoka



Skola podnikani v Ostravé.

Typy poradenstvi

SO1 | SO2 | PP | PSP | SPP | PRAP | Jiny typ
Vysoka skola CEVRO Institut X X
Vysoka skola podnikani,a.s. Ostrava X X X X
Vysoka $kola technické a ekonomicka v C. X X X
Budé&jovicich
University of New York in Prague X X X X X X X
Stredocesky vysokoskolsky institut, Kladno X
Filmova akademie Miroslava Ondiicka X X
v Pisku
Brmo International Business School X X

Na otazku, které typy dosud neposkytovaného poradenstvi Skoly postradaji a které by tedy
chtély zavést, odpoveédélo Sest znich. O pedagogicko psychologickém poradenstvi uvazuji na
Vysoka §kola podnikani v Ostravé a Vysoké $kole technické a ekonomické v C. Budéjovicich, o
pravnim poradenstvi na Vysoké skole CEVRO Institut. Poradenstvi pro absolventy zvazuje Uni-
versity of New York in Prague, na Brno International Business School zase planuji zavedeni po-
radenstvi pro firmy svych studentt.

Pokud jde o ¢asovy horizont zavedeni téchto novych typa poradenstvi, ten se pohybuje od

6 mésict (University of New York in Prague) az po ,,vyhled* bez uvedeni terminu.

10. Hlavni vyvojové trendy ve vysokoskolském poradenstvi

Vysokoskolské poradenstvi prochazi etapou pomérn¢ rychlého rozvoje, které je podming-
né zejména vyraznym ristem poctu studentti vysokych kol a ovSem také zvysujicim se obecnym
diirazem na zajiStovani poradenskych sluzeb v ramci zkvalitiovani lidského kapitalu. Jednim
z disledkt zvySovani poctu studentil je rizna Giroven jejich pripravenosti na studium. Pficiny lze
najit jak v niz§im kulturnim kapitalu ¢asti studentti (tzn. Ze rodi¢e maji nizsi vzdélani a svym dé-
tem tedy nemohou ptedat potfebné postoje a navyky), tak v tom, ze fada studentd se pro studium
rozhoduje nikoliv na zéklad¢ dlouhodobého zajmu, ale podle momentalni osobni situace ¢i situa-

ce na trhu prace. To vSe (a fada dalSich aspektll) se nasledné odrazi v rastu potizi ve studiu,
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nostnich drah apod.

Pro charakteristiku hlavnich vyvojovych trendi lze vyuzit pfedevS§im analyz, které dlou-
hodob¢ zpracovava Nérodni informacni stfedisko pro poradenstvi pii Narodnim vzdélavacim
fondu. Zde mj. vysla v roce 2002 studie Poradenstvi na vysokych skolach autorti Z. Freibergové,
V. Fantové, K. Goulliové a L. Menclové. V ni byla dand problematika Siroce analyzovéana a byly
zde také prezentovany vysledky jednak monitorovani stavu vysokoskolskych poraden, jednak
vyzkumd, které se na toto téma do t€¢ doby provedly. Chceme-li tedy nyni ukazat, jakym smérem
se vysokoskolské poradenstvi vyviji, mame diky této studii k dispozici pomémé spolehlivé a

komplexni tidaje vztazené ke stavu v roce 2001.

V roce 2001 existovalo podle této studie na Ceskych vysokych skolach celkem 48 pora-
den, jejichz struktura a ¢innost byly nasledn¢ analyzovany. Kromé nich autofi registrovali jednu
poradnu studentskou a jednu internetovou, které ovSem nebyly z divodu nedostatku informaci o
piipadnych dalSich studentskych poradnach do pfehledu zahmuty. Prostym srovnanim celkového
poctu je ziejmé, ze dnes (tj. v roce 2008) registrujeme poraden vice, tj. 57. Toto srovnani nemusi
byt ovSem pfili§ korektni, nebot’ nevime, zda se n¢které poradny mezitim nesloucily ¢i naopak
nerozdélily, zda nedoslo k jejich pfejmenovani apod.

Ponékud spolehlivejsim indikatorem by mohlo byt srovnani poraden podle poskytovaného
typu poradenstvi. Zde ovSem narazime na problém dalsi, nebot’ zatimco dnes je pro charakteristi-
ku poraden pouzivano 6 typu, autoii zminéné studie uvadely typy 4. Z nasledujici tabulky je
ziejmé, ze pod psychologické a socialn€ psychologické poradenstvi (PSP) bylo v roce 2001 patrné
zahrnuto také poradenstvi pro studenty se specifickymi potfebami (SPP). Pokud jde o pravni pora-
denstvi (PRAP), neni jasné, zda bylo zaclen¢no pod jiné typy nebo zda v t€¢ dob¢ v n€jaké konsti-
tuované podobé vibec existovalo. Je nutno také upozornit na to, ze zatimco pro rok 2001 se jedna
(pravdépodobn¢) o vycerpavajici piehled, v roce 2008 mame k dispozici jen udaje za ty poradny,
které odpoveédeély na rozeslany dotaznik (tj. 35). Spolehlivéjsi informaci bude mozné poskytnout

az poté, kdy data poskytnou i zbyvajici poradenska pracoviste.



Typy poradenstvi 2001 2008
Psychologické a socialné psychologické poradenstvi (PSP) 38 27
Profesni poradenstvi (PP) 26 26
Studijni orientace pro studenty vSech forem vs. studia (SO2) 29 23
Studijni orientace pro uchazece o vysokoskolské studium (SO1) 29 16
Poradenstvi pro studenty se specifickymi potitebami (SPP) - 16
Jina ¢innost krom¢ poradenstvi - 14
Pravni poradenstvi (PRAP) - 12
Jiny typ poradenstvi - 9
Celkem 48 35

Jak v roce 2001, tak v roce 2008, je k dispozici struktura poradenskych pracovist’ podle
uvedenych typt poradenstvi. Z vySe uvedenych divoda (vyCerpavajici informace v roce 2001
versus vybérova informace v roce 2008, nejasna identifikace totoznosti pracovist’ z divodu zme-
ny nazvu apod.) neni ovsem mozné u fady z nich provést prosté srovnani mezi obéma roky. Proto
uvadime dvé tabulky — prvni je piejata z citované studie, druha byla ziskana zpracovanim dat z

leto$niho Setfeni.

Rok 2001 (stav k 17.10.2001)

Typy poradenstvi Pocet poraden
SOI1 | SO2 | PKP | PPP na skole

1) Univerzita Karlova v Praze 10
1/ Rektoratni pracovisté X X X X

2/ Filozoficka fakulta X

3/ Pedagogicka fakulta X X

4/ 1. 1ékaiska fakulta X

5/ 2. 1ékarska fakulta X

6/ 3. 1ékarska fakulta X X X

7/ Lékarska fakulta v Plzni X X X X

8/ Lékarska fakulta v Hradci Kralové X X X

9/ Farmaceuticka fakulta v Hradci Kralové X

10/ Fakulta t¢lesné vychovy a sportu X X X X
2) Masarykova univerzita v Brné 1
11/ Rektoratni pracovisté X X X X
3) Univerzita Palackého v Olomouci 5
12/ Filozoficka fakulta X

13/ Pedagogicka fakulta X

14/ Pravnicka fakulta X X X

15/ Fakulta t¢lesné kultury X X

16/ Cyrilometodéjska teologicka fakulta X X X X




4) Jiho&eska univerzita v Ceskych Budé&jovicich
17/ Pedagogicka fakulta
18/ Zemédélska fakulta

5) Zapadoceska univerzita v Plzni
19/ Fakulta ekonomicka v Chebu
20/ Pedagogicka fakulta

6) Univerzita J.E.Purkyné v Usti nad Labem
21/ Fakulta socialné ekonomicka

7) Ostravska univerzita v Ostravé
22/ Rektoratni pracoviste

8) Slezska univerzita v Opavé
23/ Rektoratni pracoviste
24/ Obchodné-podnikatelska fakulta v Karviné

9) Veterinarni a farmaceuticka univerzita v Brné
25/ Rektoratni pracoviste

10) Vysoka Skola ekonomicka v Praze
26/ Rektoratni pracoviste
27/ Fakulta podnikohospodarska

11) Univerzita Hradec Kralové
28/ Pedagogicka fakulta

12) Ceské vysoké uéeni technické v Praze
29/ Rektoratni pracoviste

30/ Elektrotechnicka fakulta

31/ Stavebni fakulta

32/ Stavebni fakulta

33/ Fakulta strojni

34/ Dopravni fakulta

b

b

13) Vysoké uceni technické v Brné
35/ Rektoratni pracovisté

36/ Stavebni fakulta

37/ Podnikatelska fakulta

14) Vysoka Skola chemicko technologicka v Praze
38/ Rektoratni pracovisté

15) Univerzita Pardubice
39/ Fakulta ekonomicko-spravni

16) Vysoka Skola baniska — TU Ostrava
40/ Rektoratni pracoviste

17) Technicka univerzita v Liberci
41/ Rektoratni pracoviste
42/ Pedagogicka fakulta

18) Ceska zem&délska univerzita v Praze
43/ Rektoratni pracoviste
44/ Pedagogicka fakulta

19) Mendelova zemédélska a lesnicka univerzita
v Brné
45/ Provozn¢ ekonomicka fakulta




20) Univerzita Tomase Bati ve Zliné

46/ Fakulta technologicka X X X X

21) Vysoka $kola pozemniho vojska ve Vyskové

47/ Rektoratni pracoviste X X X

22) Policejni akademie v Praze

48/ Rektoratni pracoviste X X X X

Celkem 28 28 | 27 | 39 48
Typy poradenstvi:

SO1 - studijni orientace pro uchazece o studium

SO?2 - studijni orientace pro studujici

PKP - profesni a kariérové poradenstvi

PPP - poradenstvi psychologické, pedagogicko-psychologické a socialné psychologické

2008

Typy poradenstvi

N9

No¥

PP

PSP

SPP

PRAP

Jiny typ

Jina
cinnost

1) Univerzita Karlova v Praze
Informaéné-poradenské centrum UK

v Praze, Rektorat

Psychologicka poradna pro vysokoskola-
ky pti FF UK Praha, katedra psychologie
Mediatéka FF UK, Jazykové centrum
Poradenské centrum pro studenty UK
HTF se specifickymi potfebami

Ustav pro humanitni studia v 1ékafstvi
UK v Praze, 1. 1ékaiska f.

Studentska poradna 3.LF UK pi#i Ustavu
zdravi déti a mladeze v Praze

Stredisko sluzeb pro studenty LF UK

v Plzni

Pedagogicko psychologicka poradna pti
LF Hradec Kralové

X

2) Masarykova univerzita v Brné
Poradenské centrum

3) Univerzita Palackého v Olomouci
Vysokoskolska socidlné-pravni poradna
Profesné poradenské centrum FF UP
Centrum poradenské sluzby CMTF

4) Jiho¢eska univerzita v Ceskych Bu-
déjovicich

Zemédelska fakulta

Vysokoskolska psychologicka poradna,
Pedagogicka fakulta




5) Zapadoceska univerzita v Plzni
Informacni a poradenské centrum

6) Univerzita J.E.Purkyné v Usti n.
Labem
Univerzitni poradenské centrum

10) Vysoka Skola ekonomicka v Praze
Rozvojové a poradenské centrum

11) Univerzita Hradec Kralové
Poradenské centrum

12) CVUT v Praze

Centrum informacnich a poradenskych
sluzeb, Rektorat

Kariérni centrum, Rektorat
Psychologicka poradna Fakulty dopravni
Poradenské a naborové centrum FEL

13) Vysoké uceni technické v Brné
Institut celozivotniho vzdélavani, sekce
Poradenstvi pro studenty

Fakulta stavebni

16) Vysoka Skola baniska — TU Ostrava
Poradenské centrum

Koordinatorka studia handicapovanych
na FEI

17) Technicka univerzita v Liberci
Akademicka poradna a poradna pro zpfi-
stupniovani studia lidem se zdravotnim
postizenim, Centrum dal$iho vzdélavani

18) Ceska zemédélska univerzita v
Praze

Poradenské stiedisko pro studenty CZU
se specialnimi potfebami v Praze, Institut
vzdélavani a poradenstvi

19) Mendelova zemédélska a lesnicka
univerzita v Brné

Poradenské centrum pro studenty,
Institut celozivotniho vzdélavani

20) Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Akademicka poradna

21) Univerzita obrany Brno
Fakulta ekonomiky a managementu

22) Policejni akademie v Praze
Poradenské centrum

23) Vysoka $kola podnikani Ostrava
Prorektorat pro fizeni vyuky/vedouci
studii

24) Univerzita J.A.Komenského Praha




Akademické poradenské centrum UJAK X X X X X X

25) Moravska vysoka $kola Olomouc

Kabinet profesni pfipravy X X X X
Celkem 16 | 23 | 26 | 27 | 16 | 12 9 43
Typy poradenstvi:

SOI - studijni orientace pro uchazece o vysokoskolské studium
SO?2 - studijni orientace pro studenty viech forem vs. studia
PP - profesni poradenstvi

PSP - psychologické a socialné psychologické poradenstvi
SPP - poradenstvi pro studenty se specifickymi potrebami
PRAP - pravni poradenstvi

Jiny typ poradenstvi

Jina cinnost kromé poradenstvi

Z porovnani obou tabulek lze, ov§em pii védomi vyse uvedenych limitt, odvodit nékteré
zakladni trendy v oblasti vysokoskolského poradenstvi. Pfedevs§im se rozsifuje spektrum nabize-
nych typt poradenstvi, véetn¢ téch, ktera jsou svym charakterem prifezova a ktera jsou vesmes
zahrnuta pod oznacenim ,,jiny typ poradenstvi®. Dale se rozsifuje okruh mimoporadenskych ¢in-
nosti, které ptislusna pracovisté provadi, coz je zejména prednaskova ¢innost.

Dalsim trendem je rozsifovani pusobnosti poradenskych pracovist. Jiz autofi citované
studie v roce 2001 uvadéli, ze se prosazuji pracovisté s celouniverzitnim ptisobenim. Tento trend
patrné trva i dnes, coz Ize dokumentovat na ptikladu Vysoké skoly podnikani v Ostravé. Soucas-
né ovSem lze zaregistrovat zajem o specializované poradenstvi, a to jak vzhledem ke struktuie
klientl, zejm. studentli a zaméstnanct vysokych skol, tak také s ohledem na jejich specifické po-
tieby (prikladem muze byt jazykové centrum FF UK). Prosazuje se také urcity trend propojeni
poradenstvi s programy celozivotniho vzdélavani, kde lze patmé ocekavat riist zajmu zejména o
poradenstvi zaméfené na segment starSich studenti, studujicich v ramci kombinovaného studia ¢i
jinych typt vzdélavacich kurzi.

Nespom¢ pozitivnim jevem je také to, jak ukazala sonda na téch vysokych Skolach, kde
dosud samostatna poradenska pracovisté nejsou, ze poradenska pracovisté postupné vznikaji i v
segmentu soukromych vysokych skol. S ohledem na pocty studentl, které na nich studuji, jde

bezesporu o pozitivni trend.




Predlozena zprava z Setifeni poradenskych pracovist’ ¢eskych vysokych $kol mapuje po
delsi dobé problematiku, kterou zjevné ¢eka v nejblizsich letech pomérné rychly rozvoj. Zabér
Setfeni byl pomérné Siroky, coz umoznilo jak ur€itou ,,inventuru® stupn¢ dosazeného rozvoje této
oblasti, tak formulaci n€¢kterych hlavnich vyvojovych trend. Vzhledem k rozsahu zpravy neni
tieba na tomto misté opakovat hlavni zjisténé poznatky, navic zékladni vyvojové trendy byly
formulovany v pfedchozi kapitole.

Co je ovSem tieba zduraznit je, ze i ptes provedena dvé kola dotazovani bohuzel trva
omezena vypoveédni schopnost ziskanych dat, kterd vynikne zejména pfi pokusu o srovndni se
situaci v roce 2001 (kdy byla zpracovana jiz diive citovana zprava o vysokoskolském poraden-
stvi). Skutecnost, ze tfetina poradenskych pracovist neodpovédéla na zaslany dotaznik, nuti
k zamysleni nad divody tohoto postoje. Je piece nadmiru jasné, Ze zjisténé poznatky by mély
zajimat vSechny, ktefi v oblasti vysokoskolského poradenstvi pracuji! Je tieba si také uvédomit,
ze podobna Setfeni se budou v budoucnu zcela jist¢ opakovat a jejich pristi fesitelé pravem oceni
disponibilni informace z minulych let. Absence Casti dat je proto i z tohoto hlediska ur¢itym pro-

blémem.



